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1.

Introduccioén

La implementacién y el perfeccionamiento del modelo de colaboracién multiinstitucional MOVE es el
resultado de la actividad llevada a cabo dentro del proyecto MOVE, coordinado por la Asociaciéon Unién
de Mujeres de Heraklion, en colaboracién con los socios del proyecto. El texto desarrollado dentro de
esta actividad sirve como documento guia y se basa principalmente en la descripcidn del proceso es-
tructurado de andlisis de las necesidades de los profesionales involucrados que involucré entrevistas,
grupos focales y mesas redondas, realizado en los paises socios (EL, ES, FR, IT).

Este documento incluye orientacién para que las agencias de primera linea que se ocupan de los per-
petradores masculinos de violencia de origen migrante introduzcan y establezcan un proceso funcional
de multiples agencias.

El documento incluye los lineamientos del modelo de colaboracién multiagencial (D4.2) a disposicion
de los profesionales, a partir del trabajo realizado por los socios a través de las actividades realizadas
durante el proyecto (grupos focales, mesas redondas y entrevistas).

No es sélo un manual operativo ya que incluye lineamientos para los profesionales, el andlisis a través
del cual se definié el modelo, que orienta los flujos y la descripcidn del trabajo entre los diferentes
actores y define el contexto que seria el adecuado para la introduccién. e implementacién del Modelo
Multiagencial MOVE. Este documento incluye toda la informacién y conocimientos necesarios para
adaptar y evaluar el modelo. Dentro de los 24 meses que dura el proyecto es imposible probar la ope-
ratividad del modelo y por tanto su eficacia y adaptabilidad. Sin embargo, el documento constituye una
guia para definir los actores y la coordinacién adecuados para que el modelo pueda ser operacionalizado
y probado.

De acuerdo con los resultados del andlisis de necesidades de las PPROF de primera linea que trabajan
con potenciales agresores masculinos de origen migrante, se encontré que:

Existen barreras especificas, principalmente en la identificacion y el manejo de los perpetradores
masculinos de origen migrante debido a las barreras linglisticas y de comunicacidon. Estas barreras
estaban relacionadas con la falta de conocimientos que se atribuyé a las luchas y barreras que acom-
pafan al proceso migratorio, y que estan relacionadas con el trauma, el origen socioeconémico y étnico
o de la raza, los déficits en cuanto a la sensibilidad cultural y las brechas institucionales en cuanto al
acceso de los migrantes a los recursos y servicios;

Es necesario capacitar a las PPROF en métodos e instrumentos para reconocer y prevenir la violen-
cia, familiarizarlos con los riesgos de los conceptos tradicionales de los roles de género (masculinidad),
centrarse en los factores culturales y en la experiencia personalizada libre de estereotipos y prejuicios;

Prevalece la necesidad de cambios estructurales en los Programas de Perpetradores (PP) entre las
poblaciones migrantes; brindar asesoramiento con enfoque legal y social, sensibilizacion sobre temas
relacionados con la igualdad entre mujeres y hombres y estereotipos, asi como temas de sexualidad y
salud mental, creacién de herramientas comunes de evaluacién de riesgos, fortalecimiento de redes de
colaboracién, adopcién de protocolos y una perspectiva multidisciplinaria;

Faltan recursos a nivel institucional, tales como: servicios adecuados para los hombres de origen mi-
grante, prestacion de atencion adecuada, intérpretes y mediadores interculturales, y personal adecua-
do y calificado para intervenir en los autores de delitos de origen migrante;

Modelo de colaboracién multiagencial NOVE



= No existen procedimientos y vias de derivacion estandarizados debido a la falta de servicios cla-
ros, la falta de conocimiento sobre los servicios existentes y la experiencia de las PPROF;

= Existe una falta de cooperacion y coordinacion entre los Servicios de Apoyo a las Victimas (VSS) y
los Programas para Perpetradores (PP);

= Existen barreras con respecto al cultivo de la competencia cultural (Figura 1: Barreras con respec-
to al cultivo de la competencia cultural). Los obstaculos comunicacionales (por ejemplo, la necesidad
de traduccién) dificultan la continuacion y finalizacidn de cualquier procedimiento. La falta de concien-
cia de los profesionales sobre los problemas culturales y, como resultado, un enfoque culturalmente
no sensible lleva a los perpetradores a no confiar en los proveedores de servicios. Ademas, la falta
de formacién de las PPROF en este tipo de intervenciones dificulta todo el proceso. Por ultimo, la
falta de dotacion socioecondmica para estos servicios dificulta que las PPROF puedan realizar sus
intervenciones.

Obstaculos de comunicaciéon/ Falta de conciencia/conocimiento

lenguaje de los profesionales

® Falta de recursos para la traduccion " Falta de problemas culturales

" Falta de interpretacion y mediacion " Falta de conocimiento sobre la violencia
cultural (organizativa, institucional, masculina contra las mujeres y las nifas
etc.) " Falta de servicios existentes (programas

" Falta de intérpretes cualificados para agresores, servicios para poblacién
y mediadores culturales migrante, servicios sociales, servicios de

apoyo a las victimas)

® Falta de herramientas de
evaluacion de riesgos sensibles a
la cultura

Barriers
regarding the
cultivation of
Falta de educacién/ cultural com- Falta de provisiones
capacitacion petence socioeconémicas

® Falta de provision organizacional
o institucional

Figura 1: Barreras para el cultivo de la competencia cultural

Modelo de colaboracién multiagencial MOVE 5



1.1.

1.2.

Desconocimiento sobre las estructuras de podery los
mecanismos de subordinacion en la sociedad

La fase de evaluacién de las necesidades fue seguida de mesas redondas entre profesionales que estan
en contacto o que es probable que entren en contacto con hombres de origen migrante. La principal
preocupacion era la necesidad de un protocolo de respuesta estructurado para los hombres migrantes
y como podria diferir de los casos de los hombres refugiados perpetradores de algun tipo de violencia
de género, debido a los diferentes marcos legales y conceptuales (por ejemplo, procesos de reubicacién,
etc.), la presién del tiempo, los diferentes profesionales y servicios involucrados y los diferentes intere-
ses y necesidades de las personas a las que se atiende. Por lo tanto, el protocolo debe incorporar una
via de evaluacién de riesgos diferenciada y protocolos para la colaboracién de diferentes profesionales,
incluido el relativismo cultural y la aplicaciéon de normas.

Por lo tanto, el modelo de colaboracién interinstitucional de MOVE proporciona un protocolo estructu-
rado, y su desarrollo se basa en el "enfoque ascendente" de acuerdo con las necesidades de los profe-
sionales comprometidos a nivel local y nacional en los cuatro paises de la UE.

Fuentes del Modelo de Colaboracion Multiagencial de
MOVE

El modelo de colaboracion interinstitucional de MOVE se desarroll6é a partir de dos modelos corres-
pondientes: las Respuestas Coordinadas de la Comunidad a la Violencia contra las Mujeres y las Nifas y
la Colaboracién Interinstitucional para gestionar a los perpetradores de violencia. Estos modelos estan
bien documentados como buenas practicas y han demostrado su eficacia en la respuesta a la violencia.

El Modelo de colaboracion multiagencial MOVE ajusta los resultados de estos dos modelos con el
fin de cumplir con los requisitos especificos que surgen en la gestién de los perpetradores masculinos
de violencia contra las mujeres y las nifias de origen migrante.

Respuestas Coordinadas
Comunitarias (RCC)

Colaboracién multiagencial en
programas con perpetradores

Comunidades
migrantes

4

Modelo de Colaboraciéon Multiagencial
para Hombres Migrantes

Figura 2 : Fuentes del modelo de colaboracién multiagencial

Modelo de colaboracién multiagencial MOVE



2. Marco conceptual

Los perpetradores de violencia contra las mujeres y las nifias necesitan atencion e intervencion inme-
diatas. Identificar y tratar a los perpetradores de violencia es a menudo una tarea dificil debido a que
los perpetradores generalmente no asumen la responsabilidad de sus acciones. Por lo tanto, suelen ser
identificados indirectamente, ya sea a través del sistema de justicia penal (GJS) o a través de las quejas
o solicitudes de apoyo u otros servicios sociales de sus victimas. Como resultado, una respuesta coor-
dinada de todas las partes interesadas profesionales es una alta prioridad (Figura 3: Necesidades de los
perpetradores masculinos (grupo de riesgo)).

Teniendo en cuenta que el objetivo principal del Modelo de colaboracién multiagencial MOVE Es
garantizar una gestion mas eficaz de los incidentes con agresores masculinos de origen migrante, es
importante definir qué es el origen migrante. En el contexto de esta publicacion, se entiende por origen
migrante el antecedente de una persona que: (a) migré al pais de residencia actual (migrante de primera
generacion); y/o (b) previamente tenian una nacionalidad diferente a la de su pais de residencia actual;
y/o c)al menos uno de sus progenitores haya entrado previamente en el pais de residencia actual como
migrante (migrante de segunda generacion).

Cabe sefalar que algunos elementos del Modelo de colaboracion multiagencial MOVE ser3 apli-
cable a todos los grupos de hombres de origen inmigrante, mientras que otros (como los relativos a la
interpretacion) seran mas pertinentes para los migrantes de primera generacién. Sin embargo, en lo que
respecta a los migrantes de segunda generacién, los enfoques culturalmente sensibles podrian ser ttiles
para resolver el conflicto de los elementos culturales y las diferencias entre el pais de origen (en el que
nunca han vivido) y el pais de residencia (en el que han nacido y viven).

El trabajo con los agresores masculinos de origen migrante exige un enfoque especializado debido a los
diferentes niveles de abstraccion (Figura 4: Niveles de abstraccién). Es necesario un enfoque estructu-
rado y diferenciado tanto para los hombres que ejercen violencia contra la mujer como para la violencia
estructural y/o el racismo en el pais de residencia.

—> Identificacién, prevencién, atencion y manejo
efectivos: intervenciones y tratamiento;

Los perpetradores, L . o
como grupo de — Priorizacion a través de procedimientos de

riesgo, necesitan ... evaluacion mutua para evaluar el riesgo y la
probabilidad de episodios de reincidencia que
puedan encontrar.

Figura 3: Necesidades de los agresores masculinos (grupo de riesgo)

— Ya que a menudo sufren un trauma socioeconémico

N|ve|.e’s de abs- mas profundo con posibles implicaciones adicionales
traccion de los para la ocurrencia, la gravedad y la frecuencia de la
agresores mas- violencia;

culinos de origen

migrante — Sobre cue§t|ones relacionadas con la culturay los
roles de género.

Figura 4: Niveles de abstraccion - Vess, J., Barker, G., Naraghi-Anderlini, S., & Hassink, A. (2013)

- Por lo tanto, el Modelo de Colaboraciéon Multiagencial de MOVE establece un método
preciso y estructurado de identificacion, una via de derivacidn efectiva (que también ofrece soluciones
alternativas en los casos en que no hay servicios a los que referirse) y un plan de gestién eficiente que
incluye sensibilidad cultural e intervenciones individualizadas.

Modelo de colaboracién multiagencial MOVE 7



3.1.

Comprensidon mutua

Hay temas especificos en los que todos los profesionales implicados deben adoptar un entendimiento
comun (compartido) con el fin de garantizar una intervencién eficaz en relacién con los agresores mas-

culinos de origen migrante.

Violencia contra las mujeres y las ninas

La violencia contra las mujeres y las nifias se basa, entre otras co-
sas, en estereotipos resultantes de las percepciones tradicionales
de los "roles de género" basadas en la desigualdad de poder, en
la que los hombres representan la clase dominante en la sociedad
y las mujeres y las nifias son las receptoras de la violencia y la
desigualdad sistémicas. Aunque no existen factores causales que
conduzcan a la violencia contra las mujeres y las nifas, las expe-
riencias traumaticas y los factores de estrés relacionados con el
historial migratorio del agresor deben tenerse en cuenta a la hora
de abordar la situaciéon; determinar y adaptar la mejor y mas eficaz

La violencia contra las
mujeres Yy las nifas y los
abusos nunca deben tole-
rarse, y la cultura no debe
ser una excusa para la vio-
lencia. Cuando se trabaja
con perpetradores mascu-
linos de origen migrante,
NO se debe minimizary

proporcionar activamente
herramientas y recursos
para deconstruir cualquier
justificacion del relati-
vismo cultural que pueda
usarse para evitar asumir
la responsabilidad de los
propios puntos de vista o
acciones.

respuesta para atenderlos, después de garantizar la seguridad de
la victima, ya que pueden dificultar el proceso y el resultado del
asesoramiento. Se debe dar prioridad a la proteccion de la victima
en cualquier situacion.

La violencia contra las mujeres y las nifas es un fenémeno social
generalizado y profundamente arraigado que afecta a todas las
mujeres y nifas de la sociedad. El trabajo con los perpetradores
se basa en la comprension de que la violencia esta arraigada en
la cultura (normalizacion de los comportamientos violentos, jus-
tificacién de la violencia sexual, anti civilizaciéon de las mujeres,
valorizacion de los rasgos "dominantes" y "violentos" en los hombres, etc.). La concepcidon comdn de
la masculinidad que implica invulnerabilidad, fuerza, intrepidez y coraje puede equivaler a que los
hombres reproduzcan comportamientos violentos/agresivos para demostrar su hombria/dominio ante
si mismos y ante los demas. Estos comportamientos pueden afectar negativamente a las mujeres, los
nifos, otros hombres y los propios perpetradores. Todas las culturas tienen estereotipos sexistas que
son perjudiciales para las mujeres y las nifnas, asi como para la sociedad en su conjunto.

El enfoque de los programas para perpetradores debe estar en la rendicién de cuentas de los
perpetradores.

Modelo de colaboracién multiagencial NOVE



3.2. Indicadores de un sistema de cuidados culturalmente
sensible

= |nvolucrar y ofrecer un enfoque orientado al tema, es decir, aten-

cién individualizada a personas con diferentes valores, creencias y La competencia cultural
la capacidad interdisci-

plinaria de un sistema de
atencion para involucrar
y brindar atencién de alta

comportamientos;

= Dotar de capacidad organizativa al personal y elaborar procedi-
mientos adaptados a las necesidades socioculturales y lingliisticas

de las personas, a fin de supervisar el cumplimiento de la com- calidad a beneficiarios con
diferentes valores, creen-

cias y comportamientos.

petencia cultural y reducir las disparidades en la prestacién de
servicios;

= Evaluar las relaciones interculturales, estar atentos a las dindmicas
que surgen de las diferencias culturales, ampliar el conocimiento cultural y adaptar los servicios para

satisfacer las necesidades culturalmente especificas;

= Comprender la integracion y el significado cultural de la violencia, el impacto y los resultados del
tratamiento;

= Trabajar hacia una comprensién comun culturalmente sensible de la violencia y la deconstruccién de
estereotipos sexistas;

= Reconocer los desafios inherentes al intento de separar los factores "sociales" (por ejemplo, el estatus
socioecondémico, los apoyos/factores estresantes, los riesgos ambientales) de los factores "culturales";

= Comprender las diferencias entre grupos culturales, étnicos y raciales (APA, 2020) sin esencializar
estas.

= Crear un entorno en el que las personas puedan expresarse libremente.

Modelo de colaboracién multiagencial MOVE 9



4.1.

10

Descripcion del Modelo de
Colaboracion Multiagencial de MOVE

A continuacion, describiremos el modelo consolidado de colaboracion multiagencial de MOVE. Su
objetivo es garantizar el acceso coordinado a los servicios, la cooperacién efectiva entre los servicios y
las PPROF para que el perpetrador rinda cuentas. Un elemento importante de este proceso es garanti-
zar la comunicacion constante y continua y el intercambio de informacién entre los servicios involucra-
dos. La difusién e implicacion de los Programas de Agresores en este modelo de cooperacién y canal de

comunicacién se consideran de suma importancia.

iNota! Debido a la dindmica local de cada ecosistema en los diferentes paises
El modelo de colaboracion multiagencial de MOVE proporciona flexibilidad para
adaptarse.

Principios clave del modelo

La estructura del Modelo de Colaboracion Multiagencial de MOVE se basa en los principios subya-
centes al modelo de Respuestas Coordinadas Comunitarias (CCR). Estos principios se han adaptado a
la poblacién migrante y reflejan el marco tematico de la cooperacion interinstitucional cuando se trata
de un caso de perpetracion de violencia contra las mujeres y las nifias por parte de hombres migrantes.

Modelo de colaboracién multiagencial MOVE



4.1.1. Entendimiento comun

La adopcion de definiciones y conceptos actualizados y basados en la evidencia es de gran importancia

para asegurar un enfoque comun por parte de todas las partes interesadas y profesionales. Necesitan

compartir conocimientos, utilizar herramientas comunes y estar enfocados en temas especificos rela-

cionados con el area de su actividad.

Cuestiones relacionadas
con la violencia

Cuestiones relacionadas
con los estereotipos de
género

Cuestiones relacionadas
con la cultura

Compartir una definicién co-
mun de la violencia contra las
mujeres y las nifas: las PPROF
deben ser conscientes, familiari-
zarse 'y, por Ultimo, comprender
profundamente lo que es la
violencia contra las mujeres y
las nifias en términos de dar
significado y experimentarla;
mientras que la co-construccion
de un "entendimiento" comun
fomentaria la comunicacién y

la colaboracién entre agencias.
Esta definicidon debe basarse en
los marcos juridicos nacionales
e internacionales

También es necesario tener un
conocimiento general de las le-
yes relacionadas con la violencia
contra las mujeres y las nifias.

Conciencia de las diferentes
socializaciones y expectativas
para las nifas y los nifos/muje-
res y hombres: Estar familiariza-
do con esta perspectiva permite
a los profesionales comprender
las barreras y la violencia que
pueden enfrentar las mujeres y
las nifas

La adopcioén de la intersecciona-
lidad y la perspectiva antirracis-
ta, al tiempo que se garantiza la
universalidad de los derechos
humanos de las mujeres, es una
base comun de entendimiento:
A través de estos enfoques, los
profesionales pueden combatir
la discriminacién contra los mi-
grantes y, mas especificamente,
contra las victimas y/o perpe-
tradores migrantes, abordar la
estigmatizacion de los perpetra-
dores no por haber perpetrado
violencia contra las mujeres y
las nifas, sino por el hecho de
ser migrantes, Reconocer por
eso sanar la traumatizacion y
asegurar el procedimiento de
integracion.

Concienciacion sobre los facto-
res de riesgo para la prevencion:
En términos de una evaluacion
integral de los riesgos, el cono-
cimiento profundo y la fami-
liarizacion de los factores de
riesgo de la violencia contra las
mujeres y las nifias es de gran
importancia en términos de
prevencion de la violencia en si,
pero también de prevencién de
nuevos actos de violencia, esca-
lada, reincidencia y feminicidios

Impacto del género en la coo-
peracién: Comprender cémo el
género puede afectar a todos
los aspectos de la colaboracion,
incluida la cooperacion profe-
sional, y abarcar este aspecto en
el trabajo diario

Conocimiento de la ley y los
procedimientos de inmigracion:
Este tipo de conocimiento brin-
da a las PPROF la oportunidad
de considerar los problemas y
experiencias de inmigraciéon que
esta poblacion especifica puede
enfrentar. De esta manera,
pueden ayudar a las personas
de origen migrante a superar los
retos y barreras correspondien-
tes, protegiendo sus derechos,
previniendo y/o tratando su
violacién, e informandoles,
preparandolas y acompafian-
dolas, siempre que sea posible,
durante los procesos correspon-
dientes.

Modelo de colaboracién multiagencial MOVE
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Cuestiones relacionadas
con la violencia

Cuestiones relacionadas
con los estereotipos de
género

Cuestiones relacionadas
con la cultura

Utilizar herramientas comu-
nes de evaluacién de riesgos:
permitir la comunicaciény la
colaboracion entre profesio-
nales y servicios y fomentar la
maximizacion de la seguridad
de las victimas.

Conocimiento del marco de
referencia de los derechos
humanos: no se puede reali-
zar un trabajo eficaz si no se
comprenden suficientemente
los derechos humanos. Todas
las PPROF implicadas deben
ser muy conscientes de los
derechos humanos y de los
derechos especificos de las
personas atendidas, asi como
de las posibles vulneraciones
de estos derechos durante el
procedimiento.

Los diferentes aspectos de la
migracion: Mientras los refugia-
dos son migrantes , las PPROF
deben ser conscientes de las di-
ferentes necesidades y desafios,
asi como de las diferentes leyes
y procedimientos que se refie-
ren a los migrantes y refugiados,
con el fin de ayudarlos de una
manera mas eficaz y suficiente.

Violencia institucional, politica y
cultural: es importante ampliar
el conocimiento profesional
sobre la violencia institucional,
politica y cultural, que a menu-
do enfrentan las mujeres y las
ninas, ya que en muchos casos
no se les brinda la atencién
adecuada en tanto personas de
origen migrante. Ademas, los
profesionales deben estar capa-
citados para poder responder si
es necesario a tales necesidades
y situaciones.

Impacto de la diversidad cultu-
ral en la cooperacion: Conocer
la diversidad cultural y com-
prender cémo puede afectar a
la cooperacion profesional para
evitar malas practicas y el des-
cuido de factores importantes

Centrarse en la proteccién de
las victimas y la rendicién de
cuentas de los perpetradores
(por ejemplo, eventos informa-
tivos, talleres): ambos aspectos
SoNn necesarios para proporcio-
nar enfoques e intervenciones
coordinados y holisticos

Comprender la violencia es-
tructural y sistémica a la que se
enfrentan todas las mujeres y
nifas de la sociedad, y el impac-
to especifico en las mujeres de
origen migrante. Esto incluye la
desigualdad y la discriminacion
en los dmbitos publico y priva-
do, en el sector laboral, etc.

4.1.2. Directrices y Politicas de Trabajo

12

Las directrices y politicas para la gestion colaborativa de las victimas y los perpetradores de violencia

contra las mujeres y las nifias se consideran un requisito previo para que el trabajo sea eficaz y aclare

los pasos de intervencién y reduzca la posibilidad de riesgo. La adopcién de protocolos estandarizados

(Protocolos de Cooperacién Estandarizados) y politicas/métodos (Politicas/Métodos Estandari-

zados) conduce a intervenciones mas integrales y efectivas, mientras que, en combinacién con la me-

jora de las condiciones de trabajo (Condiciones de trabajo), se proporciona sostenibilidad al funciona-

miento de una colaboracion interinstitucional.

Modelo de colaboracién multiagencial NOVE




Protocolos de cooperacion
estandarizados

Politicas/métodos
estandarizados

Condiciones de trabajo

Referencias establecidas de las
victimas a VSS

Enfoques centrados en la expe-
riencia migratoria

Ofrecer condiciones de trabajo
dignas y empleo permanente

Derivaciones establecidas de
los perpetradores a las autori-
dades judiciales

Aspectos legales sobre informa-
cion, derechos y apoyo

Existencia de personal suficien-
te

Suministro de recursos/redes
de apoyo

Espacios, mecanismos y recur-
sos para que el personal que
esta en contacto con los per-
petradores y las situaciones de
violencia puedan hacer frente
al impacto psicolégico de este
trabajo

4.1.3. Creacion de redes: intercambio de informacion, comunicacion
interinstitucional y procedimientos de toma de decisiones.

En lo que respecta a la creacidn de redes, es necesario crear una estructura coordinada que permita a

todas las partes interesadas responder al maximo de acuerdo con sus capacidades y responsabilidades.

¢Quién?

¢Como?

¢Qué?

Participacién de todas las par-
tes interesadas

(Sin excepcién de abogados y
policias)

Exigir recursos para la migracion
(por ejemplo, presupuestos,
personal, seguridad) para poder
construir politicas y asi traba-
jar en red para una respuesta
adecuada a la violencia entre la
poblacién migrante.

Estructura minima en el inter-
cambio de informacion

Cuestiones de confidencialidad
® Respeto por cada parte
de la cooperacién

El intercambio cuidadoso de
informacion de los servicios
médicos en caso de enferme-
dades graves diagnosticadas
y la necesidad de una accién
y respuesta conjuntas para
atender mejor las necesidades
especificas de estos casos de
todos los organismos.

Modelo de colaboracién multiagencial MOVE
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¢Quién?

¢Cémo?

¢Queé?

Diferentes contactos y coopera-
cion con cada servicio

Compartir menos informa-

cion por parte de los servicios
psicosociales para mantener

la seguridad de los datos
personales, a menos que sea
necesario evaluar el nivel de
riesgo, los episodios de posible
reincidencia de la violencia, una
evaluacion adicional de la salud
mental e informar a los servicios
pertinentes en caso d e una alta
escalada de la violencia.

" Flexibilidad en la
comunicacion y la toma
de decisiones

® Reuniones periddicas

" Rolesy
responsabilidades claros

" Vias formales de
cooperacion

® Estructura establey
supervision

Obijetivar los indicadores de
riesgo

Establecer una metodologia
clara

4.1.4. Procedimientos de seguimiento y monitoreo

Un mecanismo de supervisiéon sélido ayuda a eliminar los errores de los servicios y profesionales, y

contribuye a proteger a las victimas y el interés superior de los nifios/as, mientras hacemos que la

intervenciodn con los perpetradores masculinos sea mas eficiente. Este mecanismo es importante para

recopilar datos cualitativos, verificar la eficacia de las herramientas y los servicios, recibir comentarios

de los participantes y aumentar el conocimiento sobre la violencia contra las mujeres y las nifas, y la

interseccionalidad (Utilidad). A través de los procedimientos de monitoreo se proporciona una mejor

creacion de redes, reuniones periddicas y el desarrollo de procedimientos, métodos y herramientas (Efi-

ciencia). Dada la poblacion migrante, existen desafios particulares, lo que refuerza la necesidad de un

marco claro que incluya el conocimiento del contexto migrante, las necesidades y las barreras derivadas

de los diferentes elementos culturales y la interseccionalidad.

Metodologia

Utilidad

Eficacia

Conocimiento esencial del
contexto de la violencia contra
las mujeres y las nifas y la
migracion

Recopilacion de datos cualita-
tivos

Generacion de mejores redes
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Metodologia

Utilidad

Eficacia

Romper el relativismo cultural
de la violencia (jLa cultura no

Uso de la interseccionalidad
como herramienta analitica

Reuniones periddicas

debe ser vista como un factor
causal de la violencia contra las
mujeres y las nifas!)

Base de datos e informes anua-
les de atencién
prestados

Comprobacion de la eficacia
de las herramientas y servicios

Desarrollo de procedimientos,
métodos y herramientas

Recibir comentarios de los
beneficiarios

4.1.5. Desarrollo de un sistema optimizado de apoyo a las victimas

Aunque el grupo destinatario son los perpetradores masculinos de origen migrante, las intervenciones

interinstitucionales deben seguir centrandose en la seguridad de las victimas mediante la evolucion

de los servicios prestados. Por lo tanto, los servicios ya existentes necesitan ser optimizados (Optimi-

zacion de servicios), mientras que los profesionales de diferentes servicios necesitan adoptar herra-

mientas de evaluacién mutua de riesgos, estar al tanto de los procedimientos y de los pasos a seguir

(Métodos de Intervencion).

Métodos de intervencion

Optimizacion de servicios

Suministro de herramientas comunes de evalua-
cion de riesgos de las victimas y de los hombres
migrantes perpetradores de violencia contra las
mujeres y las nifias

Provision de intérpretes capacitados y mediadores
culturales

Evaluaciones de riesgo estandar para los perpetra-
dores de migrantes

Cultivar la relacién de confianza entre profesiona-
les

Conocimiento de los procedimientos y pasos de
intervencién por parte de los profesionales

Mostradores de informacién para poblacion mi-
grante

Empoderamiento y protecciéon por parte de los
profesionales al entrar en un servicio

Provision de recursos y presupuestos

Derivacion a servicios especializados

Asesoramiento en empleabilidad

Mejor interconexién entre servicios

Establecimiento de protocolos de cooperacién

Modelo de colaboracién multiagencial MOVE
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4.1.6. Tratar con los perpetradores masculinos (migrantes)

Los perpetradores deben ser tratados de acuerdo con los derechos humanos y la sensibilidad cultu-

ral, ya sea en el caso de un delito penal que pueda afectar el curso de los procedimientos penales

(procedimientos legales y sanciones) o en el proceso para tratar con perpetradores masculinos

(migrantes).

Tratando con los agresores masculinos
(migrantes)

Procedimientos Legales y Sanciones

Sensibilizacién y difusién de los servicios relaciona-
dos con los agresores

A menudo, los migrantes son tratados como
delincuentes/perpetradores y castigados debido
a los prejuicios y a la relativizacion cultural de la
violencia

Deconstruccion de los estereotipos de género,
incluidos los modelos téxicos de masculinidad

Los hombres migrantes agresores pueden ser
acusados mas facilmente de violencia contra las
mujeres y las nifias, debido a su identidad migra-
toria y no sobre la base de criterios precisos (por
ejemplo, la violencia perpetrada), pero no asisten a
los juicios

Desestigmatizar a los migrantes con respecto a su
origen migratorio en conjuncién con la violenciay
el crimen.

Male migrant perpetrators may be more easily
accused of VAWG, due to their migration identity
and not based on accurate criteria (e.g. the violen-
ce perpetrated) but do not attend trials

Los profesionales deben aumentar su conciencia
sobre los problemas de interseccionalidad

Los profesionales deben reconocer el derecho
igualitario (entre los agresores masculinos migran-
tes y no migrantes) a la manipulacion y los recursos

4.1.7. Abordar el daino que la violencia contra la mujer causa a las ninas y

ninos

El impacto de la violencia en las nifas y nifios nunca debe descuidarse en una colaboracion coordinada

entre multiples organismos. Protegerlos a través de (Intervenciones de Proteccion de la Infancia) es

una prioridad y se requiere la concienciacién de los padres en todos los niveles, mientras que los padres

deben ser considerados (Cuestiones parentales).

Intervenciones de proteccion de la infancia

Problemas parentales

Medidas legales para garantizar la seguridad gene-
ral y reducir el riesgo de victimizacién secundaria

Evaluacion de las habilidades parentales (sin asumir
que todas las culturas se comportan y crian a sus
hijos de la misma manera) y con el entendimiento
de que un esposo violento no puede ser conside-
rado un buen padre, ya que no se puede ignorar el
impacto de la violencia en el nifio

16
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Intervenciones de proteccion de la infancia

Problemas parentales

Flexibilidad en la ley de proteccion de la infancia
cuando se necesita el consentimiento de los padres

Imposicién de medidas de seguridad hacia el agre-
sor, progenitor que ha ejercido violencia contra la
mujer y/o sobre su hija/o (incluso cuando el desti-
natario de la violencia no ha sido la hija/o), segun el
nivel de violencia y riesgo

Coordinacion con las asociaciones locales

Es fundamental sensibilizar a las madres para que
reconozcan la violencia perpetrada contra ellas y
sus hijos.

Intervenciones en el contexto escolar

Involucrar a los nifos en el proceso de evaluaciéon
de riesgos

No utilizar a los nifios como intérpretes o mediado-
res culturales

Aplicando un enfoque diferenciado por género

a las nifas y los ninos y teniendo en cuenta que

las nifas tienen muchas mas probabilidades de

ser victimas de agresiones sexuales en el seno de
familias con la presencia de un agresor masculino
violento, y la dindmica de género entre un padre
agresor y una hija vs entre un padre agresory un
hijo, pueden tener impactos diferenciados en nifias
y ninos.

Modelo de colaboracién multiagencial MOVE
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4.1.8. La doble acciéon/objetivo del Modelo

El objetivo del modelo de colaboracién interinstitucional de MOVE es doble: garantizar la proteccién

de las mujeres y las nifias/os victimas/supervivientes de la violencia (proteccion de las victimas) y res-

ponsabilizar a los agresores masculinos de origen migrante (gestion de los agresores migrantes). Los

profesionales de los Servicios de Apoyo a las Victimas y de los Programas de Perpetradores requieren

capacitacion adicional en temas especificos para lograr de manera efectiva este doble objetivo (Conte-

nido de la Capacitacion).

Proteccion de la victima

Contenido de la formacion

Gestion de Migrantes
Transportistas

Competencia en procedimien-
tos y metodologia

Crear un espacio de pensa-
miento colectivo que permita

a los participantes deconstruir
estereotipos y captar una com-
prensidon comun de la violencia,
basada en la universalidad de
los derechos humanos y que
abarque el amplio espectro de
la violencia de forma continua
(control coercitivo, violencia sim-
bdlica, violencia fisica, violencia
sexual, violencia administrativa,
violencia estructural, etc.)

Informacion sobre servicios
especializados y derivacion

Acceso a los servicios de aten-
cion primaria

Aumentar el conocimiento so-
bre la seguridad de las victimas
y la rendicion de cuentas de los
perpetradores y los programas
que lo permiten.

Necesidad de capacitar al per-
sonal para estudiar y establecer
procedimientos

A través de la comunicacién,
interaccion y coordinacion entre
los servicios de atenciéon prima-
ria y secundaria

Conocimiento y comprension de
las politicas y leyes relacionadas
con la migracion. Aprendizaje
de las leyes de inmigracién.

Provisién de recursos y accesibi-
lidad a los beneficios sociales
(por ejemplo, salud, empleo,
educacién, otros bienes sociales)

Provision de recursos y accesi-

bilidad a los beneficios sociales
(por ejemplo, refugios seguros,

salud, empleo, educacion, otros
bienes sociales)

Aprendizaje en cooperacion
multicultural y multiagencial

Adoptar una perspectivay una
accion antropolégicas y no es-
tereotipadas, tratdndoles como
personas que han cometido vio-
lencia, pero también cultivando
la percepcion de la posibilidad
de cambiar actitudes y compor-
tamientos.

Promover los derechos de las
mujeres - Enfoque centrado
en romper la racializacién y el
patriarcado.

Uso de herramientas y métodos
especificos, como la evaluacion
de riesgos mutuos/comunes,

la entrevista motivacional, el
cambio de comportamiento y el
aumento de la responsabilidad,
la atencion informada sobre el
trauma, los enfoques centrados
en el nifo, etc.
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5.1.

Flujos de interaccion

De acuerdo con el andlisis realizado, surgié la siguiente interaccién funcional - circular y comple-
mentaria - entre los actores (Figura 6). Al mismo tiempo, el flujo de su interaccion debe considerarse
bidireccional.

Flujos de interaccidn en la gestion de casos de
perpetradores migrantes varones

Siguiendo el modelo de colaboracién interinstitucional de MOVE, cuando se pide a los organismos que
gestionen un caso de un hombre agresor de violencia contra las mujeres y las nifias de origen migrante,
seria Util y eficaz consultar el siguiente flujo de interaccion sugerido.

Si la policia detiene a un hombre migrante y lo remite al sistema de justicia penal, es preferible llevar a
cabo una investigacion exhaustiva antes de remitirlo a un Programa para Perpetradores, de conformi-
dad con el mandato de estos servicios.

Cuando el Programa de Agresores se hace cargo de su gestidn, realiza una evaluacion inicial y deriva a
los servicios sociales pertinentes para la poblacidon migrante o no, si no existe, a los servicios especiali-
zados de salud mental y a los hospitales para atender las necesidades psicosociales y de salud notifica-
das o diagnosticadas. Si se necesita asistencia letrada o se plantean preocupaciones sobre la posibilidad
de que se produzcan malos tratos a menores, se remiten a servicios especializados en la comunidad
migrante o a consultores juridicos migrantes en el primer caso y a servicios de protecciéon de menores
en el segundo.

Un agresor masculino migrante también puede ser detectado indirectamente al acompaiar a su es-
posa y/o hijo y presenciar su comportamiento hacia ellos, o directamente al identificar indicadores de
violencia en contacto directo con él cuando asiste a los servicios sociales por separado. Si se producen
problemas psicosociales y de salud o se necesita asistencia juridica y se pone en peligro la seguridad de
los nifos/as, el flujo de interacciones se adhiere a la estructura previamente definida. Sin embargo, se
derivan a los Programas para Perpetradores para que desarrollen un plan terapéutico.

Ademads, los hombres migrantes que han perpetrado casos de violencia contra las mujeres y las nifias
son identificados indirectamente a través de los Servicios de Apoyo a las Victimas y, tras informar a las
autoridades judiciales, pueden ser vinculados y derivados a los servicios sociales de primera linea para
la poblacién migrante o directamente a los programas para agresores por orden de la fiscalia.

Alo largo de las interacciones, las distintas partes interesadas pueden mantener el
contacto y comunicacion mediante el intercambio de la informacién actualizada que
reciben.

Modelo de colaboracién multiagencial MOVE
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Figura 6: Modelo de colaboracién multiagencial MOVE

El Modelo de Colaboracién Multiagencial MOVE se divide en tres fases (figura 7) de intervencion
en términos de alcance y cooperacién:

- Primera fase: Estan los servicios de primera linea que proporcionan intervenciones “prima-
rias”. Estos parecen ser responsables tanto de la seleccion como de la evaluacién inicial de las ne-
cesidades (juridicas, sanitarias, psicosociales, laborales, educativas) y de los retos a los que pueden
enfrentarse los beneficiarios. Esta categoria incluye la policia, el sistema de justicia penal - fiscalia u
otras autoridades judiciales - y los servicios sociales, como los servicios de migracién, los servicios
de salud, los centros de apoyo a los padres, los servicios de guarderia y los servicios educativos. Es
necesario capacitar a todos los profesionales de los servicios de primera linea mencionados para iden-
tificar y reconocer tanto a las victimas como a los perpetradores de violencia, conocer y administrar las
herramientas de evaluacién de riesgos.
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iNota! En esta categoria también se incluyen todos los servicios que se ubican en uni-
dades territoriales regionales y carecen de las medidas y herramientas necesarias para
prestar servicios especializados.

Por lo tanto, es necesario que tengan definidas redes de cooperacion y vias de derivacion que remitan
a los perpetradores de violencia de origen migrante que ellos identifican a los servicios pertinentes y
especializados.

- Segunda Fase: Existen todos los demés y adicionales servicios que proporcionan inter-
venciones “secundarias”, pero no un trabajo especializado con los perpetradores. La funcién de estos
servicios es satisfacer las necesidades que surgieron de la evaluacién inicial en caso de que no puedan
satisfacerse durante la primera fase. Pueden ser los mismos servicios u otros servicios con disposicio-
nes mas especificas en las que se puede hacer referencia a los autores. Incluyen servicios sociales como
espacios recreativos por la tarde, viviendas sociales, centros de empleo, atencion de salud mental,
servicios de proteccion infantil, escuelas, servicios legales e instalaciones de atencién médica.

- Tercera fase: Existen servicios que proporcionan intervenciones psicosociales mas focali-
zadas y especializadas para los agresores. En esta categoria se incluyen los programas para agresores
y los servicios de apoyo a las victimas. Proporcionan apoyo psicoldgico, asesoramiento y tratamiento
tras la elaboracion de un plan de gestion de casos en colaboracién con todos los servicios implicados.
Teniendo en cuenta que los servicios de esta fase pueden cooperar con los servicios de la segunda
fase, es posible realizar una derivacion inmediatamente de la fase 1 a la fase 3.

12 Fase:
Policia, Sistema
de Justicia Penal,
servicios migra-
torios, servicios
sociales

2? Fase:
Otros servicios socia-
les, salud mental, juri-
dico, asistencia sanitaria,
servicios de proteccion
de la infancia,
escuelast

32 Fase:
Programas para
Perpetradores y

Servicios de Apoyo

a las Victimas

Figura 7: Flujos de interaccidn circulares y complementarios entre las partes interesadas

Sin embargo, es innegable que las interacciones son importantes entre todos los servicios y profe-
sionales implicados (Figura 7: Flujos circulares y complementarios de interaccion entre los actores).
Necesitan cooperary tener canales abiertos de comunicacién entre si. Las derivaciones por incidentes
de violencia ya sean perpetradores o victimas/sobrevivientes, pueden hacerse entre cualquiera de las
fases mencionadas de intervenciones o servicios. Por lo tanto, cada profesional y servicio debe estar
preparado y ser capaz de interactuar con todas las demas partes interesadas.

Modelo de colaboracién multiagencial MOVE
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6. Factores

Con el fin de garantizar el funcionamiento del modelo de colaboracién interinstitucional MOVE para
los agresores masculinos de origen migrante, hay tres factores principales que deben ser considerados:

= Actores y servicios implicados en los procedimientos.

= Profesionales que estan en contacto con agresores masculinos o que es probable que estén en con-

tacto con ellos.

= Los beneficios que se producen por los procesos y las interacciones del Modelo de Colaboracién Mul-

tiagencial MOVE.

6.1. Grupos de interés y servicios

Las posibles partes interesadas y los servicios de los sectores publico y privado en el Modelo de Co-
laboracion Multiagencial coordinado de MOVE se clasifican en:

Organismos y profesionales directamente implica-
dos en el manejo de incidentes de violencia:

B Servicios de apoyo a las victimas y

® Programas para perpetradores

Programas
para
perpetradores

Figura 8: Modelo de colaboracion interinstitucional MOVE
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Agencias y profesionales de primera linea
involucrados directa e indirectamente en el
manejo de casos de violencia, tales como:

B Sistema de justicia penal: fiscalia u

otros drganos judiciales
® Servicios sociales,
® Servicios de migracion,

B Servicios de proteccion de

menores,

® Escuelas y centros de atenciony
educacioén de la primera infancia

® Centros de apoyo a padres y
familias

® Centros de atenciéon médica, y

La comunidad en general.



6.2.

6.3.

Profesionales

Las PPROF potencialmente implicadas en el modelo de colaboracién interinstitucional MOVE son
profesionales del derecho, fiscales, agentes de policia, personal médico y de enfermeria, especialistas
en salud mental (psicélogos, etnopsicologos, psicoterapeutas y psiquiatras), profesores y pedagogos
sociales, trabajadores sociales, administradores, mediadores interculturales, intérpretes/traductores y
especialistas en humanidades, es decir, PPROF de las ciencias sociales, como trabajadores sociales,
socidlogos y antropdlogos.

Las PPROF que participan en la gestién del caso de un agresor de origen migrante deben ser conscien-
tes de sus propias obligaciones y responsabilidades, asi como de las obligaciones y responsabilidades de
las demas organizaciones implicadas. Dependiendo de su cargo, se encargan de llevar a cabo las accio-
nes, intervenciones, herramientas de gestion y comunicacién necesarias para proporcionar los mejores
beneficios posibles. También deben ser conscientes de los limites de su funcién y dirigirse a los servicios
y profesionales pertinentes cuando se agoten sus capacidades. También son responsables de programar
reuniones de colaboracién entre varias agencias y determinar los temas que se discutiran.

Beneficios

En un primer nivel, en lo que respecta a la poblacién atendida, la aplicacion del modelo de colabo-
racion interinstitucional MOVE para la gestion de los hombres agresores de violencia contra las
mujeres y las nifas de origen migrante aumenta la probabilidad de satisfacer sus necesidades de mane-
ra multifacética y holistica. Las reuniones periddicas entre profesionales actualizan sus conocimientos
sobre los casos y, en funcion del contexto mas amplio, deciden colectivamente su rumbo.

Ademas, las evaluaciones psicosociales y de riesgos, la gestién de riesgos y la prestacion de una aten-
cion psicosocial adecuada por parte de cada servicio resultan mas factibles para garantizar el éxito de
las intervenciones a largo plazo. Desarrollar algunas practicas colaborativas interseccionales, como re-
uniones frecuentes interinstitucionales y multiagenciales, mesas redondas y grupos focales, que suelen
tener un impacto positivo y donde los mecanismos de retroalimentacion y cooperacién se fortalecen.
Por lo tanto, pueden aportar beneficios significativos en términos de rendicién de cuentas y motivacién
para el cambio para los hombres perpetradores de violencia contra las mujeres y las nifias de origen
migrante, reduciendo el riesgo de que estos comportamientos continten.

Al mismo tiempo, protege a los profesionales a nivel psicolégico y practico, subrayando la importan-
cia de la responsabilidad colectiva en el tratamiento de un hombre migrante perpetrador de violencia
contra las mujeres y las nifas, lo que requiere la colaboracién de multiples agencias. Como resultado,
los profesionales y, por extensién, las organizaciones que representan ganan al respetar sus limites
individuales/personales y profesionales, lo que les permite desarrollar y mejorar su potencial a través
del apoyo mutuo. Por ultimo, la colaboracion entre varias agencias permite a los profesionales tener
mas confianza en sus tacticas de intervencién, al tiempo que reduce la probabilidad de dafos y errores.

De este modo, los profesionales no sélo se enfrentan a la perspectiva de los agresores masculinos Gni-
camente en entornos individuales de asesoramiento o terapéuticos. En consulta con otros profesiona-
les implicados en el caso, pueden obtener una visién general del caso y, por lo tanto, comprender mejor
las declaraciones de los autores masculinos en el asesoramiento y el trabajo terapéutico.

Modelo de colaboracién multiagencial MOVE

23



/.

7.1.

7.2.

7.3.

24

Parametros

El Modelo de Colaboracion Multiagencial MOVE es operativo a través de los parametros especificos:
Marco Institucional

Habilidades de los profesionales

Herramientas

Procesos

Seguimiento - Evaluacion

Marco Institucional

La participacion de los actores publicos y privados fortalece la perspectiva holistica que busca el Mode-
lo de Colaboracion Multiagencial de MOVE. Reconciliar estas dos posturas institucionales dispares
es un problema critico para una respuesta mas eficaz a los perpetradores de violencia contra las mujeres
y las nifas de origen migrante. La identificacion de los intereses comunes con implicaciones sociopoli-
ticas derivadas de la institucionalizacion de su cooperacion debe reconocerse como una caracteristica
importante.

Los actores publicos se beneficiaran de la introduccién de innovaciones en metodologia, herramientas
e ideas derivadas de su colaboracién con el sector privado. Esto tendrd un impacto favorable en su
funcionamiento. Ademas, el sector privado asistira a los actores publicos en la superacion de barreras
aprovechando su amplia experiencia y know-how. Ademas, no debe ser subestimado el poder intrinse-
co del sector publico y el potencial de cambio. En consecuencia, el funcionamiento y la cooperacién en
términos de un marco institucional conducen a la mejora de la eficacia de la actividad de estos sectores
y abordan el fenémeno de la violencia de una manera mas eficaz.

Competencias de los y las profesionales (PPROF)

Es necesario fortalecer las habilidades existentes de las personas profesionales (PPROF) con conoci-
mientos adicionales. Esto requiere estandares de calidad y buenas practicas a través de la experiencia
en el campo especifico, el desarrollo profesional continuo y la capacitacién especifica en temas relevan-
tes. Es necesario seguir capacitando a las partes interesadas y a las PPROF implicadas en relacién con
la identificacion y gestion de perpetradores masculinos de origen migrante a través de una respuesta
coordinada con una asociacién interinstitucional culturalmente competente.

Métodos de intervencion

Definicion

cultural de

violencia Busqueda de

‘ ayuda actual

Figura 9: Pasos para la competencia cultural (APA 2013)
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7.4.

Se consideran de suma importancia los métodos y enfoques terapéuticos que han demostrado ser efi-
caces en términos de asesoramiento psicosocial a agresores masculinos y otras herramientas relaciona-
das tanto con la evaluacién del riesgo como con la evaluacién de episodios de reincidencia de violencia.

Por un lado, cuando se trata de agresores masculinos de origen migrante, se deben tener en cuenta las
cuestiones culturales, asi como la sensibilidad cultural, para garantizar la mejor comunicacién y com-
prension posible de la interpretacién cultural de la violencia, y la ayuda individualizada o intervencion
psicosocial mas adecuada. Por interpretacion cultural de la violencia, se da a entender que la violencia
no debe ser vista, vinculada vy, por lo tanto, justificada por el trasfondo cultural de los migrantes; Las
cuestiones culturales no pueden ser una excusa para la violencia perpetrada ni para los perpetradores
ni para los profesionales que se ocupan del fenémeno. De este modo, podria conducir a la obtencion de
la asistencia que es mas probable que sea beneficiosa para el problema en cuestion.

Por otro lado, la necesidad de reduccién de riesgos para garantizar una colaboracion interinstitucional
eficaz (Albuquerque, et al., 2013) a través de:

Monitoreo: la evaluacion continua de riesgos permite que las técnicas de gestion de riesgos y seguri-
dad se modifiquen seglin sea necesario a lo largo del tiempo para abordar la evolucion de las experien-
cias y circunstancias violentas. Las agencias individuales pueden llevar a cabo este monitoreo, pero es
mejor si varias agencias colaboran en un procedimiento de gestion de casos.

Servicios de apoyo: prestacién de servicios sociales y de salud para empoderar a las victimas-su-
pervivientes. Esto podria implicar dar a las personas acceso a asesoramiento legal, empleo, vivienda,
oportunidades educativas, ademas de atender sus necesidades generales de salud y bienestar.

Supervision: a través de procedimientos coordinados de gestién de riesgos y programas adecuados
para los agresores, regulando y vigilando el comportamiento de los agresores. Esto implica asegurarse
de que los perpetradores cumplan con las condiciones de las érdenes de intervencion y promover la
seguridad de las victimas-sobrevivientes.

Planificacion de la seguridad: implica la movilizacion de recursos para proteger activamente contra la
violencia futuray la gravedad de sus consecuencias. El objetivo es anticipar y prevenir la violencia para
minimizar el dafio que causa si continta. La planificacién de la seguridad debe ser dirigida o estableci-
da en conjunto con la victima y puede ser llevada a cabo por una variedad de entidades cooperantes.

Procesos de respuesta coordinada

El proceso de respuesta coordinada del Modelo de Colaboracion Multiagencial MOVE requiere una
secuencia de pasos especificos. Estos procesos aseguran una estructura estable en cuanto a la forma
en que los servicios y los profesionales deben trabajar e interactuar de acuerdo con su rol en cada etapa
de la intervencién y colaboracién.

Las PPROF deben seguir un procedimiento que incorpore un enfoque culturalmente sensible, una eva-
luacién de riesgos comun y, en general, métodos y herramientas comunes para lograr el objetivo desea-
do de responsabilizar a los perpetradores de violencia contra las mujeres y las nifias de origen migrante
y maximizar la proteccion de las victimas/sobrevivientes. El siguiente proceso debe ser culturalmente
consciente y sensible al género, ya que ambos son puntos clave para comprender y comunicarse con los
perpetradores masculinos de origen migrante.

Modelo de colaboracién multiagencial MOVE
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En todos los procedimientos siguientes es Util tener en cuenta la orden de proteccién. Su objetivo es
alejar al perpetrador, por medios legales si es necesario y posible, y tomar todas las medidas posibles
para garantizar que se activen todos los recursos para la recuperacion y la seguridad a largo plazo de
la victima. Se debe dar prioridad a garantizar que se mantenga la distancia fisica y psicoldgica entre el
agresory la victima, ya que es un requisito previo para la recuperacion inicial de la victima y su capacidad
para tomar decisiones informadas.

Valoracién por cada agencia de forma separada o conjunta
del nivel psicosocial de cada caso con el fin de valorar sus
Evaluacion Inicial necesidades.

Por cada agencia por separado y luego por la provision
mutuamente coordinada de herramientas de evaluacion de
Evaluacion del Riesgo riesgos confiables y vélidas.

Las agencias deben conocer su alcance y capacidad, y
actuar en el interés de cada caso. Las vias de derivacion
podrian ser utiles y remitir cada caso a la agencia corres-
pondiente.

\/ Un plan estructurado podria resultar util después de la

etapa de evaluacion y posiblemente de remision. El plan de
Manejo del caso gestion involucra a todas las partes interesadas.

\/ Cada caso es manejado por la agencia mas experimenta-

day calificada. Los profesionales deben seguir enfoques
metodoldgicos confiables y validos, mientras permanecen
en contacto con las otras partes interesadas.

\/ Activacion del sistema legal y judicial en situaciones de un

caso de alto riesgo con alejamiento de los perpetradores y
encarcelamiento.

Derivacion

Asesoramiento

Medidas Legales
y Judiciales

Figura 10: Respuesta coordinada del Modelo de Colaboracion Multiagencial MOVE
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7.5.

Con respecto al intercambio de informacion, las PPROF deben tener en mente los cuatro principios ba-
sicos: la necesidad del intercambio de informacién, su exactitud, qué tan oportuno es y qué tan seguro
es todo el proceso. Ademas, consideran si el intercambio de informacion es interno o externo. Cada
decisién que se tome también debe tener consideraciones éticas. Los datos que se suelen compartir
incluyen, entre otros: datos personales; informacién sobre el caso; evaluacion de riesgos y resultados de
otros instrumentos, historial personal, etc.

Ademas, también se deben definir los procesos relacionados con el intercambio de informacion, como
quién es responsable de la proteccién y transmisién de la informacién personal, a qué profesionales,
dentro de qué periodo de tiempo, etc.

El intercambio de informacién debe estar condicionado al conocimiento y consentimiento informado de
la persona interesada, salvo en los casos previstos por la ley (para garantizar la seguridad de los nifios,
por ejemplo). El intercambio de datos/informacién debe cumplir con los marcos internacionales, euro-
peos y nacionales, incluidos los principios del RGPD.

Seguimiento - Evaluacion

El modelo de colaboracién interinstitucional de MOVE sigue un proceso de seguimiento y evaluacién
guiado por una perspectiva multidisciplinaria e inclusiva. Una red de un sistema que aumenta conti-
nuamente la rendicidon de cuentas de los hombres perpetradores de violencia contra las mujeres y las
nifas e incluye la aceptacion de derivaciones activas y la retroalimentacién a la persona que le derivado
después de obtener el consentimiento para difundir informacién.

Una de las variables que se tienen en cuenta a la hora de evaluar el éxito de la practica en Colaboracion
multiagencial de MOVE es el procedimiento de intercambio de informacién. Se interroga especifica-
mente a las partes interesadas y a las agencias en relacidn con las estadisticas y los aportes de los sis-
temas de justicia civil y penal, asi como con los servicios de salud, educacién, migracién y psicosociales
de los sectores publico y privado. Cada agencia es responsable de garantizar que se sigan los procesos,
pero las reuniones de colaboracion entre agencias deben ser manejadas preferiblemente por un agente
externo. Si esto no es posible, el proceso de seguimiento-evaluacion-coordinacion se lleva a cabo inter-
namente por el mismo actor cada vez.

Todas las partes interesadas deben Reconocer y tener una comprension comun de los indicadores del

proceso de seguimiento-evaluacién. Sélo de esta manera se puede realizar la coordinacién requerida
con el mayor valor potencial.

Modelo de colaboracién multiagencial MOVE
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8. Funcionamiento del modelo de
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colaboracioén interinstitucional MOVE

A continuacioén, se describen en detalle las interacciones entre las partes interesadas involucradas. De
acuerdo con el Modelo de Colaboracién Multiagencial de MOVE, cada actor debe seguir procesos es-
pecificos y colaborar entre si.

Teniendo en cuenta la primera fase de la evaluacién por Todos los profesionales que partici-

pan en el Modelo de Colaboracion
Multiagencial de MOVE no deben
subestimar los problemas relacio-
nados con la victimizacion secun-
daria y la culpabilizacién de las
victimas, la estigmatizacion de los
perpetradores con prejuicios y los
métodos de sensibilizacion sobre el
trauma y la violencia institucional y
politica.

parte de los servicios de primera linea, los agentes de
policia deben proporcionar una investigacion detallada
del contexto del abuso. En particular, la investigacién
debe incluir a las personas involucradas, el lugar y el
momento, asi como las herramientas y los tipos de vio-
lencia cometidos. Se recomienda utilizar herramientas
de evaluacion de riesgos para gestionar el incidente de
manera mas adecuada, con respeto y sensibilidad al
trasfondo cultural y teniendo en cuenta cémo la incor-
poracion de la perspectiva de género afecta a la pers-
pectiva. Sin embargo, la prioridad siempre debe ser la
seguridad de la victima.

Todos los profesionales que participan en el Modelo de Colaboracion Multiagencial de MOVE no de-
ben subestimar los problemas relacionados con la victimizacién secundaria y la culpabilizacién de las
victimas, la estigmatizacién de los perpetradores con prejuicios y los métodos de sensibilizacion sobre
el trauma y la violencia institucional y politica.

Por otra parte, el Sistema de justicia penal y el procesamiento deben tener en cuenta los parametros
anteriores a la hora de tomar cualquier decision sobre la imposicion de penas o la participacion en un
programa para agresores. Después de referirse a un Programa para Perpetradores, deben supervisar los
casos para tomar decisiones de acuerdo con la progresion de los casos. Tanto la policia como la Fiscalia
deben participar en reuniones coordinadas para responder y contribuir a mejorar la respuesta a cada
incidente de violencia.

En el caso de servicios sociales, trabajadores sociales en primer lugar, deben examinar las necesidades
de los posibles agresores varones migrantes o de las mujeres victimas/supervivientes de la violencia que
acuden a sus servicios o que son remitidos a ellos. Si
surge la necesidad de extracciéon de bienes y privilegios

sociales, se refieren a los servicios pertinentes en cual- -
P Cabe destacar que ninguno de

los expertos mencionados puede
llevar a cabo sus tareas si no hay un
intérprete o mediador intercultural
mientras trabaja con un hombre

quiera de las fases de intervencion. Si detectan indicios
de violencia hacia la mujer acompanada por su marido
o con el comportamiento del hombre migrante, deben
colaborar con otras disciplinas, tanto internas como ex-

ternas a la agencia, tales como especialistas en salud
mental, medicina y enfermeria, abogacia, policia y
fiscales segln sea necesario. El objetivo de la asocia-
cion es llevar a cabo una evaluacién colaborativa mas
completa, proporcionar herramientas de evaluacion de
riesgos y desarrollar un plan estratégico compartido de
gestion de casos.

Modelo de colaboracién multiagencial MOVE
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Ademas de participar en evaluaciones exhaustivas de aa o
P P = Su participacion en la colabo-

racion entre miiltiples agencias es
fundamental y util para desarrollar
una relacion de confianza entre el
profesional y la poblacién atendi-
da. Deben ser PPROF intérpretes
certificadas y también deben estar
familiarizadas con las cuestiones
relacionadas con la violencia y su
importancia o significado cultural,
los derechos de las mujeres contra
las mujeres y las niiias y la igual-
dad entre mujeres y hombres, y las
cuestiones relacionadas con el pro-
ceso de asesoramiento. Es impor-
tante destacar que los mediadores
culturales nunca deben ser parte
de la comunidad a la que pertenece
la victima o el perpetrador, ya que
esto crea un riesgo inmediato para
la victima y puede crear un sesgo
hacia el perpetrador.

factores de riesgo y episodios de reincidencia, especia-
listas en salud mental podran diagnosticar, prevenir,
psicoeducar, aconsejar y tratar los problemas de salud
mental relacionados con el tema del abuso. Las cues-
tiones relacionadas con la experiencia de los migran-
tes, como el trauma y el duelo de migracion, la posible
discriminacién y estigmatizacion debidas a la cultura, y
otras relacionadas con la discriminacion basada en el
sexo, entran dentro de su dmbito de participacion e in-
tervencién. Si los casos que tienen que tratar van mas
alld del alcance de sus deberes, habilidades, conoci-
mientos y experiencia, es su responsabilidad derivarlos
a profesionales o servicios mas especializados.

Cabe destacar que ninguno de los expertos mencio-
nados puede llevar a cabo sus tareas si no hay un in-
térprete o mediador intercultural mientras trabaja con
un hombre de origen migrante que no habla el idioma
local. Un intérprete o mediador intercultural cualificado
mejora la comunicacién y la eficacia de las intervencio-
nes. Su participacion en la colaboracién entre multiples
agencias es fundamental y Util para desarrollar una re-
lacién de confianza entre el profesional y la poblacién
atendida. Deben ser PPROF intérpretes certificadas y
también deben estar familiarizadas con las cuestiones relacionadas con la violencia y su importancia o
significado cultural, los derechos de las mujeres contra las mujeres y las nifias y la igualdad entre muje-
res y hombres, y las cuestiones relacionadas con el proceso de asesoramiento. Es importante destacar
que los mediadores culturales nunca deben ser parte de la comunidad a la que pertenece la victima o
el perpetrador, ya que esto crea un riesgo inmediato para la victima y puede crear un sesgo hacia el
perpetrador.

Si un hombre con un origen migrante al visitar un centro de salud, debe ser tratado de manera no dis-
criminatoria y respetuosa, sin ser estigmatizado por su posible condicién de perpetrador de violencia
contra las mujeres y las nifias. Ademas, si una victima/superviviente estd acompanada por su cényuge/
pareja/miembro masculino de la familia (el perpetrador), cuando visita o es derivada a un centro de
salud, el personal médico-enfermero deben ser conscientes de los signos/indicadores de violencia y
deben ser capaces de investigar mas a fondo y remitir a los servicios adecuados.

Para la informacion y gestion legal de los agresores masculinos de origen migrante, abogados familiari-
zados con el derecho migratorio se encargan de las acciones necesarias. En lo que respecta a su apoyo
en la cuestidn de los abusos, también deben estar formados y tener experiencia en la materia y en los
procedimientos de inmigracion.

Profesionales en cargos administrativos, profesorado y profesionales en las humanidades y otras
ciencias sociales también deben ser conscientes de los signos de un incidente de violencia por parte de
un agresor masculino de origen migrante y conocer los procedimientos para informar, comunicarse y
remitir a los servicios pertinentes.

Modelo de colaboracién multiagencial MOVE
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9.

Condiciones para la implementacion

La implementacién del Modelo de Colaboracion Multiagencial MOVE requiere que se consideren
todas las siguientes condiciones:

Todos los servicios y profesionales, independientemente del nivel o etapa de intervencién, deben com-
prender, respetar y honrar el trabajo profesional distintivo de cada uno.

Los servicios y profesionales implicados deben tener un entendimiento mutuo, compartir valores co-
munes y reflexionar sobre sus prejuicios, estereotipos y enfoques.

Todos los actores deben priorizar la colaboracién para responder adecuadamente a cualquier caso de
violencia contra las mujeres y las nifias por parte de hombres perpetradores de origen migrante.

TODAS las partes interesadas deben:

m Establecer un método formal, estable y claro de creacién de redes, coopera-
cion y coordinacion.

m Utilizar una via de derivacién operativa mutuamente aceptada (o
multilateralmente)

m Utilizar estrategias y técnicas de comunicacién que tengan en cuenta la cultu-
ray los derechos de las mujeres.

m Utilizar herramientas de evaluacion de riesgos (mutuas) y elementos de ges-
tién de riesgos
m Seguir una perspectiva interseccional

9.1. El sistema de justicia penal y la comunidad

30

En términos de un sistema holistico y respuestas, los textos legales representan la ley escrita, mientras
que las costumbres, practicas y estereotipos dentro de la sociedad, las instituciones y las comunidades
representan las normas no escritas. Estas dos partes determinan la respuesta a un incidente de violencia
contra las mujeres y las nifias cometido por un agresor masculino de origen migrante.

Cuando la comunidad estd motivada para cumplir con lo que el sistema de justicia penal proporciona
junto con los servicios y profesionales que brindan cobertura cientifica del fenémeno de la violencia
perpetrada por hombres de origen migrante, entonces la comunicacién y la colaboracién interinstitu-
cional son mas efectivas. Por otro lado, en caso de falta de esta sinergia desde una perspectiva inter-
seccional, se debilita la colaboracidn, se crean brechas y distorsiones en la aplicacién de la ley, no hay
una participacion mas amplia de las partes interesadas y se perpettan las malas practicas, los prejuicios
y los estereotipos sobre la violencia y la poblaciéon migrante.
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El proyecto MOVE se aplicara en toda Europa gracias a la colaboracién de un equipo de proyecto inter-

nacional e interdisciplinar:

CAM, Centro di Ascolto Uomini Maltrattanti Onlus, ONG y Programa de Perpe-
tradores que se centra en la intervencién en la violencia contra las mujeres y los
ninos mediante la promocién del

Conexus, Associaci6 CONEXUS Atencid, Formacié i Investigacié Psicosocials,
ONG sin animo de lucro con violencia de género como sus principales campos
de especializacién y actividad, ofreciendo programas de intervencién para muje-
res y nifas y nifios, y para hombres agresores, Espaia

Psytel, cooperativa de expertos independientes que trabajan en el ambito de los
sistemas de informacién en materia de salud y prevencion de la violencia contra
los nifos, los adolescentes y las mujeres, Francia

UWAMH, organizaciéon no gubernamental que se ocupa de la promocién y pro-
teccion de los derechos de las mujeres y los nifios; al mismo tiempo que se com-
promete a sensibilizar y defender los derechos humanos a nivel local, nacional y
europeo, Grecia

WWP EN, la Red Europea para el Trabajo con Perpetradores de Violencia
Doméstica

ENoMW, plataforma laica y no partidista que defiende los derechos, las liber-
tades y la dignidad de las mujeres y nifas migrantes, refugiadas y de minorias
étnicas en Europa. La Red Europea de Mujeres Migrantes es una plataforma que
reline a mas de 50 organizaciones miembros que trabajan sobre el terreno con
mujeres migrantes en 23 paises europeos. ENOMW se centra en el acceso de
las mujeres migrantes a los derechos fundamentales y en la lucha contra la vio-
lencia masculina contra las mujeres y las niias, incluida la mercantilizacién de los
cuerpos de las mujeres.

Un Consejo Asesor externo supervisa y apoya al equipo del proyecto:

Centro
di Ascolto

@1
-,
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OF MIGRANT WOMEN

Marianne Hester, profesora afiliada de la Universidad de Gotemburgo y profesora emérita de la Es-

cuela de Estudios Politicos de la Universidad de Bristol, supervisa la calidad general y la metodologia

como una de las principales expertas en el tratamiento de la violencia de género

Elli Scambor del Instituto de Estudios de Masculinidad e Investigacién de Género (VMG, Austria) apo-

ya la calidad y el desarrollo metodoldgico en el trabajo con hombres refugiados y migrantes basado en

el proyecto de la UE FOMEN - Focus on Men.

Modelo de colaboracién multiagencial NOVE
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