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Dilezité aspekty tykajici se dokumentace a vyhodnocaéri programi prace
s muzi dopousgjicimi se domaciho nasili

Version 1.1
POZNAMKA NA UVOD

Tento dokument je nutné povazovat spiSe za soulitezitych aspeki tykajicich se
dokumentace a vyhodnocovani prace s nasilniky aetrakturovana voditka. Byl vypracovan
jako studie v ramci projektu ,Prace s pachateli doino nasili se domaciho nasili v Ewgp
ktery je sodasti programu Evropské komise Daphne Il v letech628z 2008. Jeho cilem je
podnitit programy k tomu, aby zavedyvylepSily dokumentaci a #iiitka pro vyhodnocovani
Své préace.

Tento dokument maép ¢asti. Po dvou obegjsich ¢astech o &elu a rkterych hlavnich
zasadach pro vedeni dokumentace jsou podjopopsany dlezité aspekty dokumentace a
vyhodnocovani profit typické faze prace s nasilnickymi muzi: vstup piegramu, Iéba a
vysledek.

DULEZITOST DOKUMENTACE

Poskytovatelé sluzeb pro muze dopéjigt se domaciho nasili majia# obétem (Zenam a
détem), spolénosti, financujicim subjekin i svym klienim etickou zodpogdnost za to, Ze
program pomaha ipdchazet dalSimu nasili pachanému na Zenach. Daitacee prace
s nasilniky je zakladem pro zafigt kvality a hodnoceni procesu, pro vyhodnocovanka a
planovani bezp#, pro neieni vysledk a vyvoj programu. Napomaha zajistit transparertaos
zodpowdnost. JednoduSieceno znamena dokumentace prace s nasilniky systiyaibpis
toho, s kym a jak pracujete a jaky je vysledek fitice. Kazdy program si muskity do jaké
miry bude svou praci dokumentovat. Zalezi to zepnéa delu dokumentace, na pozadavcich
kladenych profesionalnimi standardy a financujicéubjekty a také na dostupnych zdrojich.
Doporwujeme, aby byly v Gvahu vzaty tyto aspekty dokuraeet z nichz kazdy slouzi pikud
jinému &elu:

Dokumentace je zaklademétginy opateni k zajisni kvality. Umozuje pracovnikm
piemysSlet o pouzivanych postupech a odhaliémynv chovanicki postojich klienta. Uletuje
zpetnou vazbu, kterou klient dostava migad na vyhodnocovacich sezenich. Dokumentace je
nutna pro kooperaci mezi institucemi, které sedn@livych gipadech podileji na intervenci.
Usnadiuje pracovnikm navrh konkrétnich pldinlé¢eni podle informaci shrom&&dych pi
vstupu klienta do programu a Zny t&chto plari v prabéhu programu.

Analyza zadokumentovanych informaci shron&¥adh @i vstupu klienta do programu &hem
prace usnatlje odhaleni rizika dalSi nasildénosti a pomaha @bem @i planovani bezps.
Cilem netfeni vysledk je hlidat, zda program dosahuje svychi ¢dejména omezeni nasili a
zvySeni bezp# pro jeho obti). Dokumentace prov&da v iznych fazich programu (vstup,
lécba) a jejich srovnani napomaha odhalit a prokanainy chovani a postdjklienta i
ukonteni programu. Dokumentace r@ZnvylepSuje praci twci programu, protoze diky ni
vychazeji najevo nedostatkiyproblémy. Je také zékladem pro rozvoj ammprogramu.
Dokumentace prace s nasilniky napomaha zajistinsprarentnost této prace a tedy i
zodpowdnost programu @& obétem nasili, spokosti jako celku a subjekin, které jej
financuji. Jen p#iva dokumentace provédé prace a jejich vysledkniZe zajistit srovnatelnost
s podobnymi programy a s jinymiugoby intervenceipdomacim nasili. Takova srovnani jsou
vychodiskem pro rozhodovani o typeseni.

Shkir informaci o klientovi (nap socio-demografické udaje, osobnost, druh a zésizmasili), o
postupu (nap dochazka klienta a jeho zapojeni do terapieygstedcich (nap omezeni nasili)
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je dalezitym zakladem pro vyzkum chovani niyXktei se dopousji doméaciho nasili, a pro
piipravu terapeutickych progranpro re.

ZAKLADNI PRINCIPY DOKUMENTACE

o Systematické planovani_a financovani:Dokumentace by #ta byt systematicky
planovana a #y by na ni byt v¢lenény potebné zdroje. Dokumentace a
vyhodnocovani by &y byt financovany jako nedilné s&asti programi prace
s nasilniky. Je wezité sbirat dalSi data #anych zdrojfi: pachatel, partnerka (stavajici,
byvala, nova), é&i, policie, soudni systém, socialni systém atdrogdlat by n&l byt
v kazdém pipadt uvadn. Fi tom je teba dbat na dodrZovani ochrany dat vyZadované
zakonodarstvim dané zém

o Standardizace Je praktické mit pro $b informaci standardizované nastrofe
formul&e tak, aby program od vSech kligntobdrzel tytéz druhy informaci.
Standardizované nastroje r@n umoaiuji srovnatelnost informaci mezitizanymi
programy a usnadiji vyzkum.

o Divérna povaha udaji a pravni otdzky. S nashromazshymi Udaje se musi zachazet
jako s divérnymi. Je nutné je zaznamenavat tak, aby k nifh pitistup jen ti pracovnici,
ktefi pracuji s pislusnym pachatelem. Jakakoli forma dokumentacdilard informaci
s jinymi odborniky (nap s organizacemi nabizejicimi podporuét@m) musi byt
v souladu se z&konytiglusného statu upravujicimi ochranu dat. Vyzaliup- platné
zakony, museji byt dastnici informovani o uchovavani a zpracovani raszeénych
informaci, o utajeniéchto udaj a jeho omezenich a o svych pravech fistgp k tmto
informacim a jejich stazeni. VSechny dohody byhynbyt piiloZzeny ve fornd poweného
souhlasu jakozto smlouva podepsana mé&astinikem a socialnim pracovnikem.

FAZE VSTUPU DO PROGRAMU

Cile dokumentace ve fazi vstupu do programu
Systematické zachycovani informaci nashromsdych @i vstupu nasilnika do programudite
mit tyto cile:

o vyhodnoceni vhodnosti programu pro daného muze,

o komunikace a koordinace (s ¢astniky, jejich partnerkami cetrg byvalych,
s organizacemi pomahajicimi &@bm, s organizaceméi institucemi, které nasilnika
doporuily, ¢i s jinymi zainteresovanymi institucemi a odborniky

o planovani terapie a dop@eni k jinym sluzbam (nd&p lécba alkoholovéci drogové
zavislosti, dusSevni zdravi, socialni sluzby), jelnutné,

o vyhodnoceni rizika a planovani bezppro partnerky klieri,

o meieni vysledk / interni vyhodnoceni prace,

0 Vyvoj programu, zdroje pro vyzkum a pro externi mackeni.

Z&kladni oblasti dokumentace

Zakladni oblasti dokumentacé pstupu klienta do programu zahrnuiji:

» kontaktni udaje uéastnika a jeho (byvalé a/nebo stavajici) partnerky
Z bezpeénostnich dvodi mohou tyto informace byt uloZeny v jiné sloZtiena jiném
misg.
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kontaktni adaje jinych relevantnich instituci / odbornika petujicich o klienta a/nebo o
jeho partnerku
0 instituce, ktera nasilnika dopdila, organizace pomahajici &bem nasili apod.

socio-demografické Udaje a Udaje 0 momentélni rodimé situaci

0 vek, etnicky pivod / kulturni zdzemi, vaténi, zangstnani, pracovni situaceiijem /
ekonomicka situace, bydleni a momentalni Zivotminpimky

o trvani, kvalita a dynamika vztahu dané dvojice,lbgd diti: jsou cti tyrany? jsou
swdky nasili? apod.

informace o typu, rozsahu a dopadu nasili

o nakom (partnerka / byvala partnerkatidini clenové rodiny, jiné osoby)

0 historie nasili v svazku (kdy Zalo?; zngny; prvni, nehorsi, nejtypicjSi, nejnoejsi
incidenty atd.)

o druh nasili (fyzické, psychologické, sexualni atd.)

0 konkrétni nasiln€iny

o frekvence, zavaZnost a nésledky nasili

Gdaje o pravni situaci a zkuSenostech klienta s tegnim systémem

0 Ucastni se programu na zakéawzhodnuti soudu / dopafeni réjaké instituce?

o policejni zaznamy, rozsudky, ochranniikpz, opatrovnictvi &i a/nebo omezeni
styki, podminény trest, divéjSi odsouzeni k trestu apod.

informace o rodinném zazemi

o informace o vztazich v rodinzejména o nasili a tyrani, kterému byl nasilréksvé
rodiné vystaven nebo jehoz byl &kem, a o dalSichutezitych problémech jako
alkoholismus, duSevni nemoc nebo jina relevanteimotriéni apod.

v s

informace o duSevnichéi jinych relevantnich zdravotnich problémech a divéjSi a/nebo
soutasne I€bé/terapii

0 vcetre ki, které klient momentaéhuziva

0 zejména: informace o pozivani alkoholu a jinychgdro

Udaje o pdfateénich pozadavcich dastnika a jeho motivaci znénit své chovani /
dochéazet na Iébu

Gdaje o drovni zodpowdnosti, kterou muz pFijima za své nasilné chovani a za jeho
nasledky, a taktéz jeho zdvodnéni nasili a faktory, jimz své chovani gipisuje

dokumentace vyhodnoceni rizika

o Vyhodnoceni rizika by v idedlnimiipads mélo zahrnovat informace o¢astnikovi,
jeho partnerce (i byvalé) a jiné zdroje jako pgh¢eaznamy, trestni rej$k apod.
(Ize vyuzit standardizované nastroje vyhodnocenka). Zodpo¥dni pracovnici
programu maji za ukol zvolit vhodné nastroje &sgby vyhodnoceni rizika. Je-li to
mozné, mily by byt vyuZity informace z jinych zdrbj— od partnerky (stavajici,
byvalé, nové), od organizaci pomahajictteln, policejni zaznamy apod.

plan Iééby zalozeny na vySe uvedenych informacich

0 nejdilezitejSi cile a kroky v 1&b¢ by meély byt zdokumentovany detre pripadnych
doporweni k jinym institucim tak, aby byly podchyceny e8ey poteby, které klient
ma

smlouva ¢i dohoda mezi programem (socialnimi pracovniky) a €astnikem mize
zahrnovat:
o zakladni pravidla programu (pozornost, dochvilnsgizlivost apod.)
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0 omezené utajeni / povinnost programu informoveddy o Ujng hrozici jinym
osobam

o souhlas klienta s tim, aby program kontaktoval jglaotnerku (i byvalou) a jiné
instituce, které jsou s nim v kontaktu

0 nepouzivani nasili

e pFivstupu do programu obdrzi klient informace v pisenné podole

Diilezita poznamka:;

Jakakoli zréna Udaij, které jsou fi vstupu klienta do programu zadokumentovany, \dp@ich
fazich programu musi byt zachycena a pl&tyémusi byt vhodnym Zsobem upraven, zejména
s ohledem na zémy rizika nasilného chovani a odpovidajici b&rpstni opaeni.

FAZE LE CBY

Faze |éby spa@iva v nepetrzité praci s muzem, ktery se&adtni pislusSného programu, a
v pomoci poskytované jeho partnetidyvalé partnerce.

Dulezité body:

« Je praktické mit neptrzity proces interniho hodnoceni. Muz byélmvyplnit
strukturovany dotaznik / vyhodnocovaci forntut@a konci kazdého modulu/sezeni.

e Socialni pracovnici by row ngli zdokumentovat pibéh sezeni, jeho relevanci pro
¢leny skupiny apod.

» Tuto dokumentaci je nutné vyuzivat v kombinacifeimacemi ziskanych od partnetia
dalSich kontaktnich osob, aby pracovnici ziskaingtexni gehled o tom, jak program
funguje.

» Dokumentace musi byt vyhodnocovana interrexterré tak, aby uplatované postupy
byly negretrzit pod dohledem.

Béhem této faze by #hy byt dokumentovany tyto aspekty (nejedna se &exyavajici seznam):
- dochazka (fyzickaifftomnost)
- spoluprace (aktivndi neaktivni)
- dalSi pouzivani nasili
- zasadni udalosti v zivdklienta
- odloweni od partnerkydhem dochazky
- dalSi aktivity policie / kontakty muze s policii
- zmeéna adresy, telefonnihisla
- proces a postupcetrg zmeny motivace (ohlasené klientem a pokud mozZno petwz
partnerkowi byvalou partnerkou)
0 znamky
o problémy
0 snaha, usfzh
- doméci ukoly
- opuseEni programu

FAZE VYSTUPU / VYHODNOCENI LE CBY

Zodpowdnost, zajidini kvality a n#feni vysledk jsou uUstednimi doportenimi pro kazdy
program (viz avod). Jsou-li vSechny faze prace slmi&y systematicky dokumentovany, Ize
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zajistit vysokou urovie zodpowdnosti a kvality prace. Hlavni pozornost se ve fatiodnoceni
zan®iuje na analyzu zém chovani u klienta.

Existuji uziteéné procedury kreni vysledk, které socialnim pracovnikn pomohou utit, zda
jejich program funguje ugpre a dosahuje svych @il Kazdy program prace s nasilniky byglm
provadt alespa minimalni interni hodnoceni, které bylm zahrnovat:

 Pohovor s muzem a jeho partnerkou (stavajici, lmgyainovou) o tom, jak jsou
s programem spokojeni. Jsou spokojeni sérmu, kterou muz prosel? Co jsou podle
jejich nazoru nejilezitéjSi prvky programu? Citi se partnerka berg@ Znenila se
kvalita Zivota? Které dovednosti postehy podle nich fispély ke zmeén¢ v drovni
tyrani? Takové otazky mohou pracouinik usnadnit pochopeni toho, které &aati
programu zabiraji.

» Presné statistiky o ptu doporieni (viz kapitola Zakladni oblasti dokumentace)tpo
muzu, ktégi byli do programu pjati, pocet muz, ktei jej dokortili a nedokosili, o
dochazce. Ne vSechna dop&eni budou pochopiteénuplatrtna v pouhém jednom
vyhodnoceni programu.

Je dilezité jas® definovat cile 18by od prvopdatku (nap. v planu I€by). Hlavnim cilem &by
je obvykle zastavit fyzické nasili a omezit celdigalu projew tyranského a ovladajiciho
chovani. VedlejSim cilem je nabidnout mozalternativu k tyrani a podnitit je, aby rozhodova
¢inili spoletné s Zenami ve svazku zalozeném na vzdjemném respektu

Dosavadni zkuSenosti nabizeji mnohivatii, prac by se nerflo spoléhat jen na klinické
pohovory jako na jediny Zigob hodnoceni. Proto dopdujeme, aby — tam, kde je to mozné
klinické pohovory byly doplény dotazniky, v nichZ klient a jeho partnerka sataos ohodnoti
pokrok. Zejména pohovory s klientovou partnerkopawadaji, do jaké miry se klient zZmil.
Dale je k dispoziciada standardizovanych opeti, které se ukazaly jako uzite @i méreni
vysledku prograrin prace s nasilniky. Pokud je pro muz&ast na vyhodnoceni povinnou
souwasti programu, pany souhlas by nethpiedstavovat problém.

Vyzkum ukazuje, Ze pachatelé doméaciho nasilugidinformace o aktualnich nebo minulych
nasilnych ¢inech i jiné relevantni informace jen velmi neocttotDalSi soubzné zpravy o
chovani mu#i vcetrg pohovofi s ol&tmi jsou uZziténymi zdroji informaci. Programy prace
s nasilniky by tedy #ly Uzce spolupracovat s Zzenskymi organizacemi,ékpermahaji okiem
doméciho nésili a podporuji je.

Informace od o&ti by nmely byt systematicky a efektienziskavany formou strukturovanych
pohovoii a standardizovanych opeani ke sbru informaci o muzo¥chovani.

DalSi informace je mozné ziskat odtid(klientovych a partn€mych), policie ¢i Urednika
dohlizejicich na podmigieé propuséné pachatele nebo do jinych zainteresovanych argani

Vyhodnoceni vysledk|écby se sousedi na ndreni znény kazdého &astnika wase, napiklad
mezi okamzikem A (fed l&bou), okamzikem B (po &¢) a okamzikem C (nasledné
monitorovani). Kritéria uZzita ip vstupu klienta do programu igd I&bou) tedy mohou byt
vyuZzita i pozdji. Tomuto postupu séastorika model srovnavani jpd a po programu®.

Casto se pouzivétpinternich hodnocenich programUmoziuji porovnat stav klientaipd a po
Gcasti v programu. Vysledky standardizovanych tgydtpro kazdého nasilnika jsou statisticky
srovnatelné virznych okamzicich. Aby se u$iéttas a nAmaha vynaloZzena na vyhodnocovani, je
k dispozici alternativa k tomuto postupu, kterarbghla byt v moznostech progréamavsak ma
jednu velkou nevyhodou. ZlepSeni klientova chovarmdzi okamzikem A a okamzikem B
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nemohou byt ppsany I€b¢ samotné. Existuji alternativni interpretace (dopgmudicejniho
vySetovani a trestu nebo vyznamné Zivotniéegpnjako nové zagstnani nebo manzelsky stav).

Mezi vSeobecné charakteristiky, které zlepsSuji ikwahéieni vysledk a vyhodnocovani, pit

1. Jasny popis ndptnprogramu a metod, pomoci nichZz se monitoruje, puaéch
programu odpovida jehagdpokladané naplni.

2. Jasny popis dil jichz ma byt dosazeno jak na konci programumgho pibéhu, a
konkrétni kritéria pro oba typy il

3. Kvantifikovatelny popis klientovych charakteristiketré informace o pedchozich

soudnich rozhodnutich, o historii nasili, demogiafch charakteristikach, poruchach

osobnosti, 0 motivaci a o mei do jaké si klient odmit&ipustit, co se ge.

Jasna definice nasiltgtné sexualniho zneuzivani a psychologického tyrani.

Zahrnuti informaci od partnerky (i byvalé), co gé&etkvality Zivota a nasilnyctinu,

jichz se partner dopoustéem &asti na programu).

s

ok

Nasilnikovi i jeho partnercéi byvalé partnerce by &ea byt poskytnuta dopoteni a navrzeny
dalSi kroky, které je mozné podniknout. Jak je evexdvySe, o by byt jasné, Ze socialnim
pracovnikKim nentize byt uloZena povinnost provdnéieni vysledk a interni vyhodnocovani
bez odndny. Zdroje, které maji programy k dispozici, jsdovgkle plré vyuZity na klinickou
praci, coZz nenechava moc prostoru prgeni vysledk a interni hodnoceni. Pokud jsotdecky
platné dikazy (&innosti programu povazovany za opodsiath néla by to vzdy byt placena
aktivita provadna externimi odborniky.
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