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Naistevastase koduvagivalla toimepanijatele mdeldud programmide
dokumentatsiooni ja hindamist puudutavad olulised apektid

Version 1.1
SISSEJUHATAV MARKUS

Kéaesolev document on pigem véagivallatsejatega vahtdd dokumentatsiooni ja hindamise
oluliste aspektide kogum, kui struktureeritud jetis See on vélja to6tatud Euroopa Noukogu
Daphne Il programmi raames 2006-2008 kulgeva ptojdkdé koduvagivalla toimepanijatega
Euroopas” toddokumendina. Selle eesmargiks on #&enida programme rakendama ja/voi
parendama dokumenteerimise ja hindamise meetmeid.

Dokument on jaotatud viide osasse. Kahele Uldiselmadli eesmarki ja dokumentatsiooni
moningaid pohimdtteid kasitlevale osale jargnebiwealtatsejatele mdeldud programmi kolme
tulpilise faasi: vastuvdtmine, teraapia ja tulendydehta detailne kirjeldus dokumentatsiooni
olulistest aspektidest ning hindamisest.

DOKUMENTATSIOONI TAHTSUS

Naistevastase koduvagivalla toimepanijatele teenysikkujad kannavad eetilist vastutust
ohvrite (naised ja lapsed), thiskonna, rahastggatena klientide ees, et nende programm aitab
ara hoida edasist vagivalda naiste vastu. Vagisajatega tehtava t66 dokumentatsioon on
aluseks t00 kvaliteedi tagamisele ja protsessideggldamisele, riskide hindamisele ning
turvalisuse kavandamisele, tulemuste modtmiselgr@ggrammi arengule ning aitab tagada
usaldusvaarsust ja |&bipaistvust. Lihidalt o6eldes vagivallatsejatega tehtava to60
dokumenteerimine sustemaatiline kirjeldamine,dgadl tood tehakse, kuidas sa nendega to6tad
ja milline on t60 tulemus. Iga programm peab otmwst, millisel maaral ta oma t60d
dokumenteerib. Esmajéarjekorras oleneb see dokatstodni, veel enam kutsestandarditest ja
rahastajatest ning kasutada olevatest vahenditstvitatav on silmas pidada jargmisi
dokumenteerimise aspekte, mis teenivad veidi eaitesesmarke:

Dokumentatsioon on enamiku kvaliteedi tagamise ndite aluseks. See aitab abistajatel
protsesse peegeldada ja nadha muutusi kliendi ki&&smja hoiakutes. See hdlbustab ka
tagasisidet kliendile tema arengus, nt hindamigsess. Dokumentatsioon on vajalik
ametkondadevaheliseks koostdoks, so koigi insiitatsde koordineerimine, mis on iga
individuaalse juhtumi puhul Uks osa sekkumisese &igab abistajatel vastavalt kaivitusfaasis
kogutud informatsioonile kavandada spetsiaalseidaf@aplaane ja kohaldada seda kava
programmi toimumise kaigus.

Kaivitusfaasis ja t60 kaigus kogutud ja dokumentedrandmete analliis on abiks edasisel
vagivalla riskide kindlaksméaaramisel ja aitab ohbri turvalisuse planeerimisel. Tulemuste
modtmise eesmark on kontrollida, kas programm dahvama eesmargid (peamiselt vagivalla
vahendamine ja ohvri turvalisuse suurendamine).uDwntatsioon kliendi kaitumise ja hoiakute
kohta programmi erinevates faasides (kaivitamiagevus jne) ja selle vordlemine aitab valja
selgitada ja tdestada muutusi kliendi kaitumiselgekutes programmi I6ppedes. Samuti aitab
dokumentatsioon programmidel puudusi vbi raskusistades parendada oma to6d ning on
programmi arengu ja muutumise aluseks.

Vagivallatsejatega tehtava t66 dokumentatsioonbaitagada selle |&bipaistvust ja seega ka
programmi vastutust vagivalla ohvrite ees, Uhiskomes tervikuna ja eriti rahastajate jaoks.
Ainult hoolikalt tehtud t60 ja selle tulemuste dokenteerimine vOimaldab vagivallatsejatele
mdeldud programme Uksteisega vorrelda ja on kodstetekoduvagivalda sekkumise
vOimalustega poliitiliste otsuste aluseks.
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Lopuks, Kliendi muutujate (nt sotsiaal-demograséit, isiksuslikud, vagivalla liigid ja raskus),
protsessi muutujate (nt kohalkdimine, osalemine)tyemuste muutujate (nt vagivaldsuse
vahenemine) dokumenteerimine on oluliseks baasikisnuistele koduvagivalla toimepanijate ja
nendele modeldud teraapiaprogrammide kohta.

DOKUMENTEERIMISE POHIMOTTED

o Sustemaatiline planeerimine ja rahastamineDokumentatsioon kui Uks osa to6st, peab

olema sustemaatiliselt planeeritud ning sellekseltupiisavalt vastavaid vahendeid
varuda. Dokumentatsiooni ja hindamist tuleb raltestadgivallatsejatele mdeldud
programmide lahutamatut osana. On oluline kogudzeeatest allikatest lisaandmeid:
vagivallatseja, partner (praegune, eks, uus), thpseolitsei, kohtuslsteem,
sotsiaalteenused jne. Iga juhtumi puhul tuleb &éakrda infoallikad, arvestada tuleb
andmekaitse siseriiklike regulatsioonidega.

Standardiseerimine _Programmidel on kasulik koguda informatsiooni stadd
meetmetevdi -vormide abil, et tagada sama informatsioonigkoine erinevatelt
klientidelt. Standardmeetmete kasutamine voimalitddrmatsiooni vorrelda erinevate
programmidega ja teha teadusuuringuid.

Konfidentsiaalsus _ja__diguslikud _aspektid Kogutud andmeid tuleb kasitleda
konfidentsiaalselt ja talletada nii, et ligipaasilemeoleks ainult igal vagivalla
toimepanijaga tehtavas t00s otseselt osaleval jaEddtgasugune dokumentatsiooni ja
informatsiooni vahetamine teiste professionaalidgga ohvriabiteenistused) peab
toimuma koosk6blas andmekaitse siseriiklike regidatsdega. Soltuvalt siseriiklikust
digusest tuleb osalejaid informeerida kogutud imfatsiooni sailitamisest ja téotlemisest,
konfidentsiaalsusest ja selle piiridest ning nedidgistest informatsioonile ligipdasule ja
info tagasi votmisele. Kdik kokkulepped tuleb kandadva ndusoleku dokumenti, nagu
osaleja ja abistaja poolt allkirjastatud leping.

VASTUVOTUFAAS

Dokumentatsiooni eesmargid vastuvotufaasis
Vagivallatsejatele mdeldud programmi vastuvotufadsigutud informatsiooni stistemaatiline
dokumenteerimine vdib teenida jargnevaid eesmarke:

o mehe sobivuse hindamine programmis osalemiseks,
o kommunikatsioon ja  koordinatsioon (osalejatega, deen (eks)partneritega,

(@)

O OO

ohvriabiteenistustega, = suunanud  organisatsioonsgj#(itsiooniga  vOi  teiste
asjassepuutuvate teenuste / professionaalidepa jne

teraapia kavandamine ja vajadusel tleandmine lkeisez=nustele (nt alkoholismiravi/

narkoravi, vaimse tervise héired, sotsiaalteenyrsex

riskianallils ja turvalisuse planeerimine klienditperi jaoks,

tulemuste mddtmine / t60 sisehindamine,
programmi areng, allikad uurimistooks ja valishimiseks.
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Dokumentatsiooni pdhivaldkonnad
Dokumentatsiooni peamised valdkonnad vastuvotiugaasi

» osaleja jatema (eks- ja / vOi praeguse) partneridntaktinformatsioon
Turvalisuse nduetele vastavalt, peab seda infbotasia erinevates failides voi kohtades.

* teiste asjassepuutuvate, osaleja ja/voi tema partriga tegelevate
teenuste/professionaalide kontaktinformatsioon
o Vastavad teenused, ohvriabiteenistused jne

» sotsiaal-demograafiline informatsioon ja informatsoon pere praeguse olukorra kohta
o vanus, rahvus / kultuuriline taust, haridus, elskuttddga hdivatus, sissetulek/
majanduslik olukord, praegused majutus- ja elutmged
0 praeguse paari suhete kestus, kvaliteet ja dunaammjutustingimused, lapsed: kas
neid on vaarkoheldud v6i on nad vagivalla pealijaédi jne

* informatsioon végivalla liigi, ulatuse ja mdju kohta
o Kkelle vastu (partner / ekspartner, lapsed, teisgdlikmed, muud)
o suhtes asetleidnud vagivalla ajalugu (millal se@s?; muutused; esimene, raskeim,
tutpilisem, kdige varskem juhtum jne)
o vagivalla liigid (fuusiline, psiihholoogiline, selaslne jne)
0 konkreetsed vagivallaaktid
o vagivalla esinemissagedus, tdsidus ja tagajarjed

» informatsioon diguslikust olukorrast ja osaleja kokkupuude kriminaalkohtusiisteemiga
o kas ta jargib kohtu korraldusi/ asutuste suunamisi
o0 politseiregister, kohtuotsused, kaitsekorralduseldste hooldusdigus ja/voi
kilastamise korraldus, tingimisi vabastatus, eeddesiidimdistmised jne

e paritoluperekonna taustainformatsioon
o informatsioon peresuhete kohta, eriti paritoluperelas kogetud ja pealtnahtud
vagivalla ja vaarkohtlemise ja teiste oluliste peamide, nagu alkoholi
kuritarvitamine, vaimsed ja muud t8sised haigused |

« informatsioon vaimsete ja teiste vastavate tervisepbleemide kohta ning nende
varasem ja /v0i praegune ravi / teraapiad
o sealhulgas praegune ravi
o eriti: informatsioon alkoholi ja teiste uimastigtitamise kohta

» informatsioon osaleja esialgsete vajaduste kohta jeema motivatsioonist muutuda /
tema motivatsioonist osaleda

* informatsioon vastutuse astmest, mille mees votabagivalla toimepanemise ja selle
tagajargede eest, aga ka tema selgitused ja digusad vagivalla kasutamise kohta

 riskianaluusi dokumentatsioon
o Iideaalis peaks riskianaliiis hdélmama informatsicmsaleja, tema (eks)partneri ja
teiste allikate, nagu politseiregister, varasem#ddsndistmised jne (voib kasutada
standardiseeritud riskide hindamise vahendeid)gframi juht peab valima sobivad
vahendid ja meetodid riski hindamiseks. Kattesaasawkorral tuleb kasutada ka
teistest allikatest kogutud informatsiooni (partripraegune, eks, uus), ohvriabi,
karistatus jne)
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* eelneval informatsioonil rajanev teraapia plaan
o kohtlemise kdige olulisemad eesmaérgid ja tegevpeaad olema dokumenteeritud,
sealhulgas ka vdimalikud teiste teenuste poole duibised, et rahuldada
programmis osaleja jooksvalt tekkinud vajadusi.
» programmi (vahendaja) ja osaleja vahel sdlmitud Iping vdi kokkulepe, milles sisaldub:
o programmi pohitingimused (osalemine, tapsus, kajines
o piiratud konfidentsiaalsus / kohustus informeejidgkonda riskist ohustada teisi
o kokkulepe votta ihendust (eks) partrjarieiste teenustega, kes mehega tegelevad
0 mitte kasutada vagivalda
e annetused, mida osalistele jagatakse programmi kdiusfaasis

Oluline markus:

Iga vstuvotufaasis dokumenteeritud informatsiooniutms, mis ilmneb programmi hilisemate
etappide kaigus, tuleb registreerida ja teha téapdganis vastavad muudatused; eriti oluline on see
vagivalla riskide muutumise ning sellele vastavadlisuse tagamise puhul.

TERAAPIA FAAS:

Teraapiafaasi sisuks on pidev t66 mehega, ajalskasaleb programmis(des) ning osutada tuge
tema partnerile / ekspartnerile.

Olulised punktid:

» Kasulik on pidev sisehindamise protsess. Mees pa#ima struktuurse kusimustiku/
hindamise iga mooduli/ sessiooni |6pus

e« Samuti peavad abistajad koostama dokumentatsioamoiduli edenemise kohta; selle
vastavus rihma liikmele jne.

« Et saada terviklikku Ulevaadet protsessi toimintisd¢aleb seda dokumentatsiooni
kasutada koos partneri kontaktisikutelt saadud d@atatsiooniga.

* Dokumentatsioon vajab sise- ja valishindamist, retgessi oleks vfimalik lle vaadata
t66 toimumise kaigus.

Dokumenteeritavad aspektid tegevuse faasis vodkad (mittetaielik loetelu):
- osalemine (fuusiline kohalolek)
- koost66 (aktiivne voi mitte)
- edasised vagivallaaktid
- olulisemad elusindmused
- lahkuminek partnerist programmis osalemise ajal
- jatkuv politsei sekkumine / mehe kontaktid poligsei
- aadressimuutus, telefoninumber
- protsess ja progress, sealhulgas motivatsiooni umine (millest on réékinud klient ja
voimalusel ka (eks) partner)
0o markused
o0 probleemid
0 pingutused, edu
- kodut66(d)
- valjalangemised
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LOPPFAAS / TERAAPIA HINDAMINE

Aruandekohustus, kvaliteedi tagamine ja tulemust@tmine on kesksed soovitused igale
programmile (vrd sissejuhatus). VAagivallatsejatetadeldud programmide iga faasi
sustemaatiline dokumenteerimine tdhendab kdrgewlstraruandlust ja t66 kvaliteedi tagamist.
Peamine Ulesanne programmi I6ppfaasis on klienditomise analttsimine.

On olemas moned kasulikud médtmistoimingud, misvaitl abistajal otsustada, kas nende
programm on oma eesmarkide saavutamisel edukasalgaallatsejatele mdeldud programm
peab taitma sisehindamise miinimumtaseme, mis pgaiklama jargnevat:

« Intervjueerida meest ja tema partnerit (praegudts, euut) nende “rahulolust”
programmiga. Kas nad olid rahul mehe muutustega® did nende jaoks programmi
kdige olulisemad elemendid? Kas partner tunneb strtmavaliselt? Kas elu kvaliteedis
on toimunud muutusi? Milliseid oskusi vOi perspeidion ara tuntud, et vahendada
muutust vaarkohtlemise tasandil? Sellised kiUsimuagdvad abistajal mdista, mis
programmi dppekavas hasti tootab.

« Tehes tapset statistikat suunamiste arvu kohta Pk “Dokumentatsiooni
pohivaldkonnad”), teraapiasse vastuvOetud meesta kohta, programmi taitjate ja
mittetaitjate arvu ning kohalkdimise kohta. On ienet mitte kbike eelpool loetletut ei
saa rakendada uUheainsa programmi hindamise raames.

Oluline on algusest peale selgelt sbnastada odipeaaesmargid (nt teraapia plaanis). Tavaliselt
on pdhieesmarkideks flusilise vagivalla I6petamjaesolvavate ja kontrollivate kaitumiste
vahendamine. Kdrvaleesmargiks on pakkuda meestglevaldse kaitumise alternatiive, mis
julgustavad neid jagama vdimu ja otsuste tegemdgipidavates partnersuhetes.

On palju kogemustele rajanevaid pdhjuseid hoidegtumast ainult Kliinilisele intervjuule kui
uhevormilisele hindamisviisile. Seetbttu soovitaméimaluse korral Kliinilise intervjuu
taiendusena kasutada enesehinnangu kusimustikkat(id kliendi partner). Eriti tugev kliendi
muutumise nditaja on intervjuu kliendi partnerigafperitega). Lisaks on veel mitmeid
standardmeetmeid, mida peetakse tulemuslikuks aHgisejatele mdeldud programmide
tulemuse hindamisel. Kui hindamises osalemine btutkvagivallatsejatele mdeldud programmi
kohustuslikuks osaks, ei tekita teadev ndusoleklpeme.

Uuringud on naidanud, et koduvégivalla toimepatijanistab sageli kdesolevat ja/véi varem
asetleidnud vagivallatsemist ja annab muud infosinahi vaga vastumeelselt. Taiendavad
kaasaruanded meeste kaitumise, kaasaarvatud inidrvjohvritega, on kasulikud
informatsiooniallikad. Seetbttu peavad vagivallgsde modeldud programmid tegema tihedat
koostddd naistele osutatavate teenustega, mis pdlalwritele kaitset ja joustamist.

Et sUstemaatiliselt ja aega kokkuhoidvalt kogud&rmatsiooni mehe kaitumise kohta,
kasutatakse ohvri intervjueerimisel struktuursénvjuud ja standardmeetmeid.
Lisainformatsiooni peab koguma ka lastelt (klienga partnerite), politseilt voi
probatsiooniametnikelt voi teistelt asjassepuutelvairganisatsioonidelt.

Teraapia 10plik hindamine tegeleb iga osaleja monige modtmisega teatud perioodi valtel,
naiteks ajavahemikus A (enne teraapiat), period®lil(pérast teraapiat) ja perioodil C
(jatkuprogrammis). Seega saab meetmeid, mida raltemastuvotufaasis (enne teraapiat),
kasutada ka hilisemates faasides. Sellist planetrinmetatakse sageli ,eel- ja jarelteraapia“
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kavandamiseks.

Sisehindamise puhul teraapiaprogrammides kasutatsksla tihti. See vbimaldab hindajal
vorrelda klientide eel- ja jarelteraapia staatuStandardmeetmete tulemused véimaldavad
teostada statistilist vordlust iga vagivallatsejates erineval ajal. Kuna aja ja to0kulu kokkuhoiu
seisukohalt on see o6konoomsem, vOib selle toimingini variant programmi tegevuse
raamidesse mahtuda, kuigi sellel on ka Uks suunusii Ajahetke A ja B vahelisel perioodil
toimunud kliendi arengut ei saa omistada teraapaidale. V6imalikud on alternatiivsed
tblgendused (kriminaaluurimise ja karistuse moju eldlised elumuutused, nagu t66 leidmine
vOi abiellumine).

Moned tldised tunnusjooned, mis parendavad tuleamuasibtmise kvaliteeti ja hindamist:

1. Programmi sisu ja jalgimise meetodite selge kigjeldkas kaesoleva programmi
raameson hélmatud programmi sisu.

2. Selge tulemuste eesmarkide kirjeldus ja teraapsmaekide vahendamine ning
meetmed mdlemat liiki eesmarkidele.

3. Modbdetav klientide populatsiooni kirjeldus, seajag informatsioon eelnevate
sudadimdistmiste, vagivallaloo, demograafia, isiksubairete, motivatsiooni ja
eitamise astme kohta.

4. Vagivalla selge definitsioon, sealhulgas seksuaalj@ psihholoogiline
vaarkohtlemine

5. Kaasatakse informatsioon (eks)partnerilt (elukealit ja végivalla kasutamine
partneri poolt kdesolevas programmis osalemisg ajal

6. Erinevad statistilised analttsid paaridele ja eksfale.

Soovitustest ja vajalikest edasistest sammudekb tteavitada vagivalla toimepanijat voi/ja
tema (eks) partnerit. Nagu eespool margitud, péaina selge, et ilma kompensatsioonita ei saa
programmi todtajad olla vastutavad tulemuste md&gmi sisehindamise eest. Programmi
rahalised vahendid kulutatakse tavaliselt taiesusdtliinilistele vahenditele, jattes vahe aega
tulemuste mdodtmiseks/sisehindamiseks. Juhul kutagse oluliseks teaduslikult arvestatavat
tOestust teraapia efektiivsusest, peab alati olerhastatud ka valjastpoolt kaasatud ekspertide
tegevus.
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