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Aspectos importantes a tener en cuenta respecto d& documentacion y la
evaluacion de programas que tratan con los hombresgresores de la violencia
domeéstica

Version 1.1
NOTA PRELIMINAR

Este documento constituye, mas bien que ser uraeapifucturada, una recopilacion de aspectos
importantes a tener en cuenta respecto de la dotaoién y la evaluacion del trabajo realizado con
los agresores. Ha sido desarrollado como docum#mttrabajo dentro del proyecto “Work with
perpetrators of domestic violence in Europe” (“Tajbcon los agresores de la violencia doméstica
en Europa”), entre 2006 y 2008 dentro del progr@aphne Il de la Comision Europea. El objetivo
del mismo es estimular a dichos programas paranglie/an o mejoren sus medidas de evaluacion y
de documentacion.

El documento esta dividido en cinco apartados. Désmle dos secciones mas generales sobre el
proposito y algunos de los principios basicos deoleumentacion, se describe en mayor detalle los
aspectos importantes respecto de la documentaciéneyaluacion para tres fases tipicas de los

programas con agresores: admision, tratamien&suitado.

LA IMPORTANCIA DE LA DOCUMENTACION

Los profesionales implicados en los servicios ding a hombres agresores de la violencia
doméstica tienen un compromiso ético hacia lagnvas (mujeres y nifios/as), la sociedad, los
inversores y los clientes para ayudar a evitar wdsncia contra las mujeres. Una documentacion
del trabajo realizado con los agresores es la pase asegurar la calidad y reflexionar sobre el
proceso, para valorar el riesgo y la planificacdm las medidas de seguridad, para medir los
resultados y el desarrollo de los programas, ytapleacia la garantia de una transparencia y la
responsabilidad. Dicho claramente, documentar aajp realizado con los agresores significa
describir, de manera sistemética, con quién sejaaltomo se trabaja con ellos, y cual es el
resultado del trabajo. Cada uno de los programaislice hasta qué grado documentara su trabajo.
Depende, principalmente, de la intencién de la dmrudacion, y, sobretodo, de las exigencias
impuestas segun los criterios de los profesionaless inversores, y de los recursos disponibles.
Nuestra recomendacion es considerar los aspectsiguen respecto de la documentacién, que
cumplen con propésitos algo diversos:

La documentacion es la base de la gran mayoriasdeddidas para el control de la calidad. Ayuda a
los mediadores a reflexionar sobre los procesostgcthr cambios de los comportamientos o en las
actitudes de los clientes. También facilita lacalimentacion al cliente sobre su proceso, pegjla
sesion deevaluacion. La documentacion es necesaria paraaomgeracion entre agencias, p. €j.,
para la coordinacion de todas las institucionedigagas en la intervencion en cada caso individual.
Ayuda a los mediadores a disefiar planes de tratémmaéspecificos, segun la informacion recopilada
en la fase de admision, y a adaptar dicho planado de la programacion.

El analisis de la informacién documentada, recdgildurante la fase de admision y durante el
proceso de trabajo, apoya la identificacion degdegle mas violencia y ayuda en la planificacion de
las medidas de seguridad para las victimas.

El objetivo de las medidas de los resultados etr@an si un programa logra cumplir con sus fines
(principalmente la reduccion de la violencia y méremento de la seguridad de las victimas). La
documentacién y la comparacion de los comportamsentde las actitudes del cliente durante las
distintas fases del programa (admision, procesdmieztc.) ayuda a identificar y mostrar los
cambios en los comportamientos y en las actitudes ez haya finalizado el programa. La
documentacién también ayuda a los programas a amegw trabajo, detectando debilidades o
dificultades, y sirve como base para el desargoliomodificacién de los mismos.
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La documentacion del trabajo realizado con los sges aporta hacia la garantia de su
transparencia, y por tanto, de la responsabilidddptbgrama ante las victimas de la violencia, la
sociedad en general, y a los inversores, espauidicte. Unicamente mediante la documentacion
escrupulosa del trabajo realizado y de sus reqdtpdeden ser comparados los programas entre si y
con otras alternativas para la intervencion enidéencia doméstica, como base para la toma de
decisiones respecto de las politicas.

Por dltimo, la documentacién de las caracteristitwatos clientes (p. €j., datos socio demograficos,
de la personalidad, de los tipos y el grado dedkencia), variables de los procesos (p. €j., ndel
asistencia, participacion) y variables de los tasials (p. €j., la reduccién de la violencia) es lhamse
importante para la investigacion sobre los agresdeela violencia doméstica y de los programas
dirigidos a ellos.

PRINCIPIOS BASICOS DE LA DOCUMENTACION

o Planificacion sistematica y los recursosta documentacion como parte del trabajo debera
ser planificada sistematicamente, y tener asigndmosecursos suficientes para la misma.
La documentacion y la evaluacion deberan ser fiados como parte integral de los
programas para con los agresores. Es importantgpitac datos adicionales de fuentes
diferentes: el agresor, su pareja (actual, antenioeva), hijos/as, policia, sistema judicial,
servicios sociales, etc. En cada caso, se anaiafidehte de la informacion, teniendo en
cuenta la normativa nacional respecto de la priateate datos.

0 Normalizacién: Es de utilidad que los programas recopilen infaigra mediante el uso de
instrumentos o formularios normalizados, para aseda inclusion de los mismos datos para
cada cliente. El uso de instrumentos normalizado®ign posibilita la comparacion entre
programas diferentes y facilita la labor de in\gestion.

o La confidencialidad vy los aspectos legales:a informacion recopilada debera ser tratada
con confidencialidad, y grabada de manera que seesidle Unicamente por parte de los
miembros del equipo profesional implicados enaddjo con el agresor. Cualquier forma de
documentacién e intercambio de informacion consopmfesionales (p. €j., servicios de
apoyo a las victimas) debera realizarse segun dasativas nacionales respecto de la
proteccion de datos. En funcion de la ley nacidieal participantes deberan ser informados
de la grabacion y el procesamiento de la inforrmaos@opilada, sobre la confidencialidad y
sus limitaciones, y sobre su derecho al accestayrectificacion de la informacion. Todos
los acuerdos deberan ser incluidos en un docuntientmnsentimiento voluntario, analogo a
un contrato firmado entre el participante y el raddr.

FASE DE ADMISION

Los objetivos de la documentacion durante la faseedadmision
La documentacidon sistemética de la informacion pgada durante la fase de admisién en un
programa con agresores puede servir los objetigagestes:

o0 Valoracion de la idoneidad del agresor en cuarsio @articipacion en el programa,

o Comunicacion y coordinacion (con participantes, @9 parejas, servicios de apoyo a las
victimas, la organizacion o institucion que le d&riu otros servicios/profesionales, etc.,
implicados),

o Planificacion del tratamiento y derivacion a otmeervicios (p. ej., tratamiento para el

alcoholismo o la drogadiccion, salud mental, sérgisociales, etc.) en caso necesario,

Evaluacion del riesgo y la planificacion respeadalseguridad de la pareja del cliente,

Medicion de los resultados y evaluacién internamddlajo,

Desarrollo del programa, recursos para la investigay para la evaluacion externa.

O oo
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Areas basicas de la documentacién

Las areas basicas de la documentacion durantsdaléaadmision incluyen lo siguiente:

Datos de contacto del participante y de su (ex yaxtual) pareja
Por cuestiones de seguridad, esta informacion pardféivarse aparte, en otro expediente o
lugar.

Datos de contacto de otros servicios/profesionaleselacionados con la atencion al
participante y/o su pareja
0 servicio de derivacion, servicio de apoyo a lasivias, etc.

Informacion socio demografica y sobre la situaciéfamiliar actual

o0 edad, origen étnico/cultural, nivel de estudios,upacion, situacion laboral,
ingresos/situacién econdmica, condiciones actwhldasda y de alojamiento.

0 duracion, calidad y dinamica de la relacion de jpagetual, situacion de convivencia,
hijos/as: ¢ sufren maltrato o son testigos de lenaa?, etc.

Informacion sobre el tipo, grado e impacto de la wlencia

0 contra quién (pareja/ex pareja, hijos/as, otrosnhies de la familia, otros)

o historia de violencia en la relacién (¢,cuando cad@ncambios, la primera vez, la peor,
la mas tipica, el incidente mas reciente, etc.)

o tipos de violencia (fisica, psicoldgica, sexuat, )et

0 actos concretos violentos

o frecuencia, severidad y repercusiones de la vi@denc

Informacion sobre la situacion legal y el contactael participante con el sistema criminal y

judicial

0 ¢ha sido derivado mediante orden judicial o des@deimstitucion?

o informes policiales, sentencias, ordenes de pridteccustodia de los hijos/as y/o
normas de visita, libertad vigilada, sentenciagleoatorias previas, etc.

Informacion sobre la familia de origen

0 informacion sobre las relaciones de familia, patirmente sobre la violencia y el
maltrato sufrido o vivido en la familia de origendg otros problemas significativos,
como el abuso del alcohol, trastorno mental u @rdsrmedades importantes, etc.

Informacion sobre la salud mental y otros problemas de salud relevantes, y
tratamientos/terapias previos y/o actuales para losismos

0 inclusion de medicamentos tomados en la actualidad

o informacion especificamente relacionada con edas@lcohol y de otras drogas

Informacion sobre la demanda inicial expresada poel participante y su motivacion por
cambiar y por participar

Informacion sobre el nivel de responsabilidad asurda por el agresor en cuanto a su uso de
la violencia y las repercusiones que tiene, tantmmo las justificaciones y las atribuciones
gue hace respecto de la misma

Documentacién de la valoracién del riesgo

o Idealmente, la valoracién del riesgo incluira imf@cion sobre el participante, su (ex)
pareja, y otras fuentes como informes policialemdenas anteriores, etc. (podran
utilizarse instrumentos normalizados para la valora del riesgo. Las personas
responsables del programa deberan elegir los mstritos mas adecuados y los medios a
utilizar para la valoracion del riesgo. En caso sgielisponga de ello, debera utilizarse la
informacion recopilada a partir de otras fuentesdja (ex, actual, nueva), servicios de
apoyo a las victimas, informes criminales, etc.).
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Un plan de tratamiento en base a toda la informaci®expuesta anteriormente

0 Se documentara los objetivos y pasos mas impostamd tratamiento, incluyendo
posibles derivaciones a otros servicios para refgoa las necesidades concurrentes que
el participante pueda tener

Un contrato o acuerdo entre el programa (mediadoresy el participante, que podra incluir:

0 Las reglas basicas del programa (atencién, pudadylsobriedad, etc.)

o Limites de la confidencialidad/obligacién de infama las autoridades en caso de riesgo
de perjudicar a los deméas

0 Acuerdo para contactar a la (ex) pareja gtras entidades prestadoras de servicios al
agresor

o0 Elno uso de la violencia

Fotocopias a ser repartidas a los participantes dante el proceso de admision al programa

Nota importante:

Cualquier cambio que ocurra en fases posterioreprdgrama sobre la informacion anotada durante la
fase de admision debera registrarse, y las modifinas oportunas realizadas en el plan de tratamien
particularmente en cuanto a las variaciones dagoiede que ocurra violencia, y las medidas de
proteccién correspondientes.

FASE DE TRATAMIENTO:

La Fase de Tratamiento hace referencia al tralmjtinuado con el agresor mientras atiende el/los
programa/s relevantes, y el apoyo ofrecido a spp@reja.

Puntos importantes:

Es de utilidad realizar un proceso de evaluacidermo continuo. El agresor debera
completar un cuestionario/evaluacion estructuradioaizar cada modulo/sesion.

Los mediadores también deberan cumplimentar dociatién respecto de cémo se
desarrollo el modulo; la relevancia para los miesslatel grupo, etc.

Esta documentacion debera utilizarse conjuntamemtela informacion recopilada de los
demas contactos, para intentar obtener una vistégrial del funcionamiento del proceso.
Esta documentacion debera valorarse interna yrextente para permitir la revision del
proceso de manera continua.

Los aspectos a ser documentados durante la fapeogelso podran ser (como listado incompleto):

asistencia (presencia fisica)
cooperacion (activa, no activa)
actos de violencia posteriores
cambios vitales importantes
separacion de la pareja durante la participacion
operaciones policiales posteriores/contactos delsag con la policia
cambios de domicilio, teléfono de contacto
proceso y progreso incluyendo cambios en la matwageportados por el cliente y, cuando
posible, por la (ex) pareja)
0 situacion
0 problemas
o0 esfuerzos, logros
tarea(s)
abandonos.
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FASE DE RESULTADOS / EVALUACION DEL TRATAMIENTO

La responsabilidad, el control de la calidad y &oxacion de los resultados son recomendaciones
claves para cada programa (ver el capitulo intradiad. Podran obtenerse niveles elevados de la
responsabilidad y del control de la calidad me@idatdocumentacion sisteméatica de todas las fases
en los programas con los agresores. El objetivocjpal de la fase de resultados es analizar los
cambios en el cliente.

Existen algunos procedimientos Utiles para la nmé@diace los resultados que asistiran a los
mediadores en determinar si su programa tuvo éxittograr sus objetivos. Cada agresor participe
en el programa deberd cumplimentar una evaluantémia, que minimamente debera incluir:

» Entrevista con el agresor y con su pareja (acaxalnueva) sobre su "satisfaccion" con el
programa. ¢ Les satisfizo el cambio mostrado pagedsor? ¢ Cudles fueron, desde su punto
de vista, los elementos mas importantes del pnogPa;Qué sentimientos tiene la pareja?
¢, Hay cambios en su calidad de vida? ¢ Cudles hadekdo conocimientos se perciben como
mediadores de los cambios en el nivel de maltrat@s preguntas podran ayudar a los
mediadores a entender lo que aparentemente fundemarriculo del programa.

» Recopilacion de unas estadisticas precisas resgelctdimero de remisiones (ver el apartado
"Areas basicas de la documentacion”), nimero desages admitidos al tratamiento, nimero
de participantes que lo completan o no lo completamimero de asistencias. Obviamente,
todo lo anterior no podréa implementarse en unaaleva@luacion de los programas.

Es importante haber definido, con claridad, loetps del tratamiento, desde su inicio (p. ej.eken
plan de tratamiento). Normalmente, los objetivomqgipales del tratamiento son el cese de la
violencia fisica y la reduccion de toda la gamadeportamientos abusivos y controladores. Otro
proposito complementario es proveer a los agresigeslternativas al maltrato que les animen a
compartir el poder y la toma de decisiones en alaidn basada en el respeto.

Hay muchas razones, basadas sobre pruebas, paraetviso de la entrevista clinica como el Unico
método de valoracién. Por tanto, recomendamos, ps&engue sea posible, la aplicacion de
cuestionarios a cumplimentar por parte del clientede su pareja como complemento de las
entrevistas clinicas. Las entrevistas con la patejaliente aportan indicadores solidos en cuahto
nivel de cambio experimentado por el cliente. Adenmauchos instrumentos normalizados se han
considerados utiles para la medicion de los redodtale los programas dirigidos a los agresores.
Contar con el consentimiento informado por partéodeagresores no debera ser problematico si la
participacion en la evaluacién es un componentigatolrio del programa.

La investigacibn muestra que los agresores, cooudmgcia, son muy reticentes a desvelar
informacion sobre la violencia doméstica actualrevia. Son fuentes Utiles de informacién los
informes complementarios sobre el comportamientoadeesor, incluyendo entrevistas con las
victimas. Por tanto, los programas dirigidos adgesesores deberan tener una estrecha cooperaciéon
con los servicios dirigidos a las mujeres que @fnezpoyo y capacitacion a las victimas.

Las entrevistas con la victima deberan realizanseherramientas estructuradas y normalizadas para
recopilar la informacién respecto de los comporéamus del agresor de manera sistematica y
eficiente en cuanto al uso del tiempo.

Cualquier informacion complementaria debera obtende parte de los hijos/as (del cliente y de sus
parejas), la policia o agentes de libertad vigiladatras organizaciones implicada.

Las evaluaciones sobre los resultados del tratamise@ ocupan de medir los cambios de los
participantes a lo largo del tiempo, p. ej., epuato A (antes del tratamiento), punto B (despwés d
tratamiento) y punto C (durante el seguimientoy. tBoto, las mismas medidas utilizadas durante la
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fase de admision (antes del tratamiento) podréicaapeé en momentos posteriores. Este disefio se
denomina, con frecuencia, disefio “pre- y post-tniato”.

Es aplicado, a menudo, en las evaluaciones intatedss programas de tratamiento. Permite al
evaluador comparar el estado de los clientes gntespués del tratamiento. Los resultados de las
herramientas normalizadas se comparan estadistitamen momentos diferentes, para cada
agresor. Porque resulta econémico en cuanto anésnde tiempo y de esfuerzo invertidos en la
evaluacion, algun variante de este procedimienipdgqucaiga dentro del &mbito del programa, a
pesar de que cuenta con una desventaja importsdotg@ueden atribuirse al tratamiento en si la
mejora de los clientes entre el Punto A y el Piht&sto posibilita interpretaciones alternativas (|
efectos de las investigaciones criminales y eligast cambios vitales importantes, como el empleo
o el estado civil).

Algunas caracteristicas generales que mejoranlidadade la medicion de los resultados y de la
evaluacion son:

1. Una descripcién clara del contenido y de los mé&at seguimiento del programa, y si
el contenido del programa se cubre a lo largo derograma en particular.

2. Una descripcion comprensible de los objetivos eantu a los resultados, de los
objetivos de los tratamientos intermedios, y demaslidas especificas para la valoracion
de ambos tipos de objetivos.

3. Una descripcion cuantificable de la poblacién de dbentes, incluyendo informacion

analoga a las condenas previas, la historia deene@, los datos demograficos, los

trastornos de la personalidad, la motivacion yiwdIrde negacion.

Una definicidn clara de la violencia, incluyendoreltrato sexual y el psicologico.

Inclusién de informacién obtenida de la (ex) par@gacalidad de vida, el uso de la

violencia por parte de la pareja durante su ppg@odn en el programa)

6. Andlisis estadisticos diferentes para las pare@guntamente y por separado.

S

Las recomendaciones u otros pasos que podranamsalideberan ser comunicados al agresor y/o su
(ex) pareja. Como se ha mencionado anteriormemtigerd explicitarse que los miembros de la
plantilla del programa no deberan ser responsghbbesla ejecucion de las mediciones de los
resultados/evaluaciones internas sin una compé&madéormalmente, los recursos de los programas
se emplean, en su totalidad, para las necesidéidess, dejando poco tiempo para la medicion de
los resultados/evaluaciones internas. En caso gueossidere importante una demostracion
cientificamente vélida de la eficacia del prograsi@mpre debera ser una actividad que cuente con
recursos propios para ejecutarse, y que sea réalpa parte de expertos externos.
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