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Eléments importants concernant la documentation ekévaluation des programmes
de travail avec les hommes auteurs de violence caggle

] Version 1.1
NOTE PRELIMINAIRE

Plus qu’une série de directives structurées, ceurdent rassemble plutt les éléments importants
concernant la documentation et I'évaluation duatia¢alisé avec les auteurs de violence conjudiie.
été concu comme un document de travail du projétui@& « Travail avec des auteurs de violence
conjugale en Europe », mis en ceuvre dans le progeabaphné Il de la Commission européenne entre
2006 et 2008. Son objectif est d’encourager lagéédn de programmes et d'y introduire et/ou aanéli

leur documentation et les mesures d'évaluation.

Le document est divisé en cinq parties. Si les geeriiéres parties sont d'ordre général et tradeat
objectifs et de quelques principes de base de awitaimentation, les aspects importants de la
documentation et de I'évaluation sont décrits deiéna plus détaillée pour les trois phases typigless
programmes pour les auteurs d'actes de violerdmisaion, traitement et résultats.

IMPORTANCE DE LA DOCUMENTATION

Les fournisseurs de services pour les hommes autieuviolence conjugale ont la responsabilité éthig
envers les victimes (femmes et enfants), la sqdiésébailleurs de fonds et leurs patients, de déreo
que leurs programmes permettent d’éviter de noesellolences contre les femmes. La documentation
apportée aux travaux réalisés avec les auteures'de violence est la base d'une assurance deeial
d’une réflexion sur les méthodes, d’une évaluatlarrisque, d’'une planification de la sécurité etnd
évaluation des résultats. Cela permet le développediun programme tout en assurant responsasbtlité
transparence. En un mot, présenter de manierdlé@tkds travaux réalisés avec les auteurs d’aites
violence implique la description systématique dpdesonne avec qui vous travaillez, du déroulerdent
ce travail et du résultat de ce travail. Chaqueyrenmme doit déterminer le niveau de documentation a
apporter a ce travail. Cela dépend tout d'abord’algjectif de cette documentation, et surtout des
obligations imposées par les régles professiorsdiis bailleurs de fonds et les ressources dibfgmi
Nous recommandons de tenir compte des types demdmtation décrits ci-dessous, pouvant servir a des

objectifs Iégerement différents.

La documentation est la base de la plupart desnesiassurance qualité. Elle ameéne les animadeurs
groupes a réfléchir sur le processus et a voirchkesmgements s'opérant dans le comportement ou les
attitudes du patient. Elle permet aussi de renvayempatient des informations sur le processus, par
exemple lors des séances d'évaluation. L'apporda®imentation est nécessaire également pour la
coopération inter organisations, c’est-a-dire lardmation entre toutes les institutions qui interment
dans chaque cas particulier. En fonction des irdtions rassemblées dans la phase d’admission, les
animateurs conc¢oivent un schéma thérapeutique fepéciqu’ils peuvent ajuster tout au long du
déroulement du programme

L'analyse des informations documentées et rassemblirs de la phase d’admission et au cours du
processus du travail permet d’identifier les risqule violence ultérieure et d’'aider la victime d#ms
planification de sa sécurité.

L'objectif de [I'évaluation des résultats est de ifiér que le programme atteint ses objectifs
(principalement la réduction de la violence et dlmentation de la sécurité des victimes). Les
informations sur les attitudes et le comportement pditient au cours des différentes phases du
programme (admission, processus, etc.) et leur amagpn permettent d’identifier et de démontrer ses
changements d’attitudes et de comportement a laddinprogramme. Les renseignements apportés
permettent aussi d’'améliorer le travail en ideatifiles défauts ou les difficultés des programmsesjant
ainsi de base a l'introduction de modificationsletmises au point.

Les informations sur le travail réalisé avec letears de violence permettent d’assurer la transparet
donc la crédibilité du programme pour les victintks la violence, pour la société en général et les
bailleurs de fonds en particulier. En documentaigreeusement un travail réalisé et les résultatsnois,
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il devient possible de comparer les programmeseanik et avec d’autres options d’intervention dans
violence conjugale et de s’en servir comme basaslpe décisions politiques a suivre.

Finalement, les documentations concernant lesblagades clients (par exemple : socio démographie,
personnalité, type et gravité de la violence), Vesiables du processus (par exemple : assistance,
participation) et les variables du résultat (pagregle : réduction de la violence) représentent hase
importante pour mener a bien les investigationslesirauteurs d'actes de violence conjugale etesur |
programmes de traitement les concernant.

PRINCIPES DE BASE DES DOCUMENTATIONS

(0]

Planification et financement systématigueslLes documentations, considérées comme partie
intégrante du travail, devront systématiquemen¢ @lanifiées et les ressources appropriées
devront leur étre allouées. Les documentationee€Valuations devront étre financées comme
parties intégrantes des programmes destinés aanraute violences conjugales. Il est important

de recueillir des données complémentaires provethardifférentes sources : auteur, partenaire
(actuelle, ex, nouvelle), enfants, police, syst@meique, services sociaux, etc. Dans chaque cas,
il est nécessaire d'annoter les sources d'infownatiet de tenir compte des législations

nationales concernant les protections des donre¥esrmelles.

Normalisation. Il est utile, pour les programmes, de recueillis laformations au moyen
d’'instruments ou de formulaires normalisés garaatis que les renseignements rassemblés sur
chaque patient sont tous de méme type. L'utilisattnstruments normalisés permet aussi de
rendre comparables différents programmes et ditéades recherches.

Confidentialité et aspects juridigues. Les données réunies devront étre traitées
confidentiellement et enregistrées de facon aa'étcessibles que par I'employé impliqué dans
le travail en cours avec l'auteur de violence cgaja. Toute formulation de documentation et
échange d’'informations avec d’autres profession(yeds exemple les services de soutien aux
victimes) doivent étre conformes aux législatioasanales concernant la protection des données
personnelles. En fonction des lois nationales, tesarticipants devront étre informés sur le
stockage et le processus de rassemblement d’infiamsa sur la confidentialité et ses limites et
sur les droits de chacun d'accéder ou de retieindermations. Tous les accords devront étre
joints & un document de consentement éclairé, ygmple un contrat signé par le participant et
'animateur.

PHASE D’ADMISSION

Objectifs de la documentation lors de la phase d'adission
Les documentations systématiques faites a pasiirdfermations réunies pendant la phase d'admission
au programme pour l'auteur de violence conjugalegret étre utilisées pour les objectifs suivants :

(0]
(0]

o

O O o

évaluation de la capacité de 'homme violent aaxaer au programme

communication et coordination (avec les participaldurs (ex) partenaires, les services de soutien
a la victime, I'organisation/institution de réfécenou tout autre service/professionnel impliqué,
etc.)

planification du traitement et acheminement veesuttes services (par exemple, traitement pour
I'alcool/drogues, santé mentale, services socieirx) si nécessaire

évaluation du risque et planification de sécurgarda partenaire du patient

évaluation des résultats/ évaluation interne deatra

évolution du programme, sources pour la recherchew I'évaluation externe.
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Domaines de base des documentations

Les domaines de base des documentations appatéeatella phase d'admission comprennent :

informations concernant les relations du participan et de sa partenaire (ex et /ou actuelle)
Pour des raisons de sécurité, ces informationsgmeLdtre stockées dans différents fichiers ou
emplacements.

informations concernant les relations avec d'autresservices /professionnels appropriés
s’occupant du participant et /ou de sa partenaire
0 service de contact, service de soutien a la vigtate

renseignements socio démographiques et renseignertgesur la situation familiale actuelle

0 age, milieu socio culturel, ethnie, études, professsituation professionnelle, revenus,
situation économique, logement actuel et conditamsie.

0 durée, qualité et dynamique de la relation actudllecouple, logement, enfants : sont-ils
maltraités ou témoins de violence ? etc.

renseignements sur le type de violence, sa mesusen impact

0 contre qui (partenaire /ex partenaire, enfantseauhembres de la famille, autres)

o historique de la violence dans la relation (quagttkcviolence a-t-elle commencé ? évolution,
premiers incidents, les plus récents, les plusiiéts, les pires, etc.)

0 types de violence (physique, psychologique, sezpett.)

0 actes de violence concrets

o fréquence, gravité et conséquences de la violence

informations sur la situation juridique et sur les relations du participant avec le systéme de

justice pénale

0 se conforme-t-il aux ordonnances judiciaires /caations institutionnelles

0 antécédents judiciaires, sentences, ordres deciomtedispositions pour la garde des enfants
et/ou visite, mise a I'épreuve, condamnations peEssic.

renseignements sur le milieu socio culturel d’origie de la famille

0 renseignements sur les relations familiales, spgnient sur la violence et les abus subis ou
dont il a été témoin dans la famille d'origine @t I&s autres problémes importants tels I'abus
d'alcool, les maladies psychologiques et autreadied graves, etc.

renseignements sur les problémes psychologiques atitres problémes de santé, sur les
thérapies /traitements passés et /ou actuels regus

o0 Yy compris les médications actuelles

0 particulierement : informations sur I'usage dedal et d'autres drogues

renseignements sur le premier appel du participanét ses motivations pour un changement / ses
motivations pour étre suivi

informations sur le niveau de responsabilité que fiomme prend lorsqu'il utilise la violence et les
conséquences ainsi que ses explications et lesaaspour lesquelles il utilise la violence

documentation sur I'évaluation des risques

o idéalement, I'évaluation du risque inclut des régrsements sur le participant, sa (ex)
partenaire ainsi que des informations provenanitr#a sources comme les antécédents
judiciaires, les condamnations antérieures, etes (dstruments normalisés d’'évaluation du
risque peuvent étre utilisés). Les responsablgsragramme doivent choisir les instruments
et les moyens appropriés pour réaliser les évalmtiu risque. L'ensemble des informations
provenant d’autres sources (partenaire (actueleole nouvelle), les aides a la victime,
casiers judiciaires, etc.) doivent étre utilisdedisponibles.

un schéma thérapeutique basé sur toutes les inforrtians mentionnées ci-dessus

0 les étapes et les objectifs les plus importantsdam traitement doivent étre établis en tenant
compte de I'ensemble des informations apportéesmgpcs les éventuelles références a
d'autres services afin de définir les besoins sanék que le participant pourrait avoir.
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e un contrat ou un accord entre les animateurs du prgramme et le participant qui peut inclure :
0 lesregles de base du programme (soins, ponctusdibeiéte, etc.)
o limitation de confidentialité / obligation pour pair informer les autorités du risque de torts
a autrui.
0 accord pour contacter la (ex) partenaitées autres services qui suivent le patient
0 non utilisation de la violence

< aides données aux participants pendant la phaseadimission du programme

Remarque importante :

Tout changement par rapport aux informations dont@s de la phase d'admission et se produisast dan
les étapes suivantes du programme doit étre eméegisles rectifications adéquates doivent étnésEes
dans le schéma thérapeutique, spécialement loisgwhangement touche le risque de violence et les
mesures de sécurité correspondantes.

PHASE DE TRAITEMENT :

La phase de traitement concerne le travail comalisé avec le patient lorsqu'il suit le(s) prognae(s)
approprié(s) et le soutien fourni & sa partenaxepartenaire.

Points importants :

e |l est utile de prévoir un processus d’'évaluatiaterine continu. Le patient doit remplir un
formulaire d’évaluation /questionnaire structuid@ &in de chague module /session.

* Les animateurs doivent aussi fournir des infornmsticur le déroulement du module ; son
importance pour les membres du groupe, etc.

» Ces documentations doivent étre utilisée conjoietgnavec les documentations provenant des
personnes en relation avec la partenaire afin ayessd'obtenir un apercu holistique sur le
déroulement du processus.

» Ces renseignements doivent étre évalués en inttrexe externe afin de permettre la révision du
processus de maniére permanente.

Types d’informations a donner pendant la phaserdegssus (liste non compléte) :
- présence (étre présent physiquement)
- coopération (active ou non active)
- actes de violence supplémentaires
- événements marquants de la vie
- seéparation avec le partenaire pendant la péricatsigtance
- nouvelles opérations policiéres /relations du pateec la police
- changements d’adresse, de numéro de téléphone
- méthode et progression y compris les changememsotigation (expliqués par le participant et
si possible par la partenaire (ou I'ex partenaire).
0 repéres
0 problemes
o efforts, succes
- travail personnel
abandons

PHASE / EVALUATION DU RESULTAT DU TRAITEMENT

La responsabilité, I'assurance qualité et I'évatradu résultat sont des recommandations essestiell
dans chaque programme (voir introduction). Pouremibtun fort niveau de responsabilité et une
assurance qualité du travail, il est nécessaingalser systématiquement un travail de documemadi
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chaque phase des programmes pour les auteurssd@eteiolence. Le point essentiel de la phase de
résultat est I'analyse des changements du patient.

Les animateurs disposent de plusieurs procéduiles at I'établissement d'évaluations du résultar le
permettant de déterminer si leur programme esbendiatteindre les objectifs. Chaque programme sui
par un auteur d’'acte de violence doit comporteniveau minimum d’évaluations internes devant irelur

* les entretiens avec le patient et sa partenairigle, ex ou nouvelle) pour connaitre leur
« satisfaction » du programme. Sont-ils satisfd#és changements intervenus dans 'homme
violent ? Quels sont, selon eux, les élémentsllesimportants du programme ? La partenaire se
sent-elle en sécurité ? Leur qualité de vie ad-ethangé ? Quelles pratiques ou quelles idées
pourraient entrainer des changements au niveaalies? De telles questions peuvent aider les
animateurs a discerner les points sur lesquetd ilécessaire de travailler pendant le programme.

« Faire des statistiques précises sur le nombrefdeenees (voir le chapitre « Domaines de base
des documentations »), le nombre d'hommes viobatsptés pour le traitement, le nombre ayant
terminé le traitement et ceux ne l'ayant pas teénginle nombre d’assistants. Evidemment toutes
les recommandations données ci-dessus ne peuvergtggamises en oeuvre dans une seule
évaluation des programmes.

Il est important d’avoir défini clairement les otfiés du traitement dés le début (par ex. danshema
thérapeutique). Habituellement, les principaux ciifie du traitement sont d’obtenir I'arrét de lahkince
physique et de réduire I'ensemble des comportenadnisifs et de contréle. Un objectif supplémentaire
consiste a fournir a 'homme violent des altermetigux abus qui I'encouragent a partager le poetoir
les prises de décisions au sein d'une relatioreotspuse.

De nombreuses raisons fondées sur des faits dégsgmermettent d’éviter de n’utiliser qu’'un entnetie
clinique comme unique mode d'évaluation. Nous resandons I'utilisation de questionnaires d’auto
surveillance (patient et partenaire du patient) mensuppléments aux entretiens cliniques, aussiesuv
que possible. Tout particulierement, les entretiamec la partenaire du patient sont de précieux
indicateurs pour évaluer le degré de changementpatient. En outre, de nombreuses mesures
normalisées ont été définies pour mesurer le i@sdés programmes d'auteur de violence. Si, da@s un
évaluation, la participation est un facteur oblg& du programme pour hommes violents, le
consentement éclairé ne devrait pas poser de pneblé

Les investigations montrent que 'auteur de viokenonjugale signale souvent a contre cceur des @etes
violence actuelles / passées et d'autres informmationnexes. Les rapports collatéraux supplémestair
sur le comportement des hommes violents, y contgsi®ntretiens avec les victimes, sont des sources
d’'information trés utiles. Par conséquent, les mognes pour les auteurs d’actes de violence doivent
étre réalisés en tres proche collaboration avesdesces fournissant aux femmes une aide et utiesou
pour le renforcement de leur émancipation.

Les entretiens avec la victime doivent étre tréscaiirés et réalisés selon des mesures normalisfes,

de pouvoir recueillir des informations sur le comipment de I’'homme violent de facon systématique et
sans perdre de temps

Des informations supplémentaires devront aussi ébtenues des enfants (ceux du patient et des
partenaires), de la police, des agents de probatiate toute autre organisation impliquée.

Les évaluations des résultats du traitement sonteraées par les mesures des changements du
participant dans le temps, par exemple entre le enbrA (avant le traitement), le moment B (apres le
traitement) et le moment C (pendant le suivi). arséquent, les mémes mesures utilisées dansda pha
d’admission (avant le traitement) peuvent aussi étitisées ultérieurement. Cette conception asteyut
dénommeée « Pré et post traitement ».

Elle est souvent employée dans les évaluationsnggedes programmes de traitement. Elle permet a
I'évaluateur de comparer I'état du patient avantaptés le traitement. Les résultats des mesures
normalisées de chaque auteur d’'actes violentsssatigtiquement comparés a différents momentste Cet
évaluation étant économique en temps et en effog,variante de cette procédure peut étre intétaéde
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le cadre d'un programme bien qu’elle ait un gram@bmvénient. L'amélioration des patients entre les
moments A et B ne peut pas toujours étre attribagetraitement lui-méme. Des interprétations
alternatives sont possibles (effet d'une enquédéciaire et d’'une sanction ou changements impaostant
dans la vie comme un emploi ou un changement datih familiale).

Quelques caractéristiques générales améliorantiddité) de I'évaluation du résultat et de I'évaloati
elle-méme sont données ci-dessous :

1. Une description claire du contenu du programme ext ohéthodes de surveillance si le
contenu du programme est inclus dans le dérouled@mtprogramme particulier

2. Une description claire des objectifs de résultatest objectifs du traitement médiateur et les
mesures spécifiques aux deux types d'objectifs.

3. Une description quantifiable de la population de patients incluant différents types de
renseignements comme les condamnations antérielinegtprique de la violence, les
statistiques démographiques, les désordres dersarpwilité, la motivation et le niveau de
refus.

4. Une définition claire de la violence y compris édmis sexuels et psychologiques

5. L’inclusion de renseignements en provenance deatgpaire (ou de I'ex partenaire) (qualité
de vie et utilisation de la violence par le partenpendant la participation au programme)

6. Différentes analyses statistiques pour les cowgatasgels et les couples séparés.

L'inclusion de recommandations et d'étapes additges devra étre communiquée a l'auteur des actes
de violence ou /et & sa (son ex) partenaire. Cordorent aux définitions données ci-dessus, il doét é
évident que le personnel travaillant sur ce progname doit pas étre responsable de la mise en @evre
I'évaluation du résultat /de I'évaluation internens compensation. Les ressources du programme sont
généralement utilisées complétement sur demanaegues, laissant peu de temps pour I'évaluation du
résultat /I'évaluation interne. Si I'efficacité diutraitement démontrée scientifiquement est cons&lé
importante, I'activité devra toujours étre budgé&tipar des experts externes.

© WWP — Work with Perpetrators of Domestic ViolencdEurope
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