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A férfi otthoni er 6szak elkdvetkkel dolgozé programok dokumentalasanak és
kiértékelésének 6bb szempontjai

Version 1.1
ELOZETES MEGJEGYZES

E dokumentum inkabb az elkddkkel végzett munka dokumentalasa és kiértekelébbé f
szempontjainak diyjteménye, mintsem egy strukturalt itmutatas. Azokar Bizottsag 2006 -
2008 kozott futtatott Daphne Il programjanak kdeeté a “Munka Eurépai Otthoni &zak
Elkbvetbkkel” cimi projekt munkapapirjaként kerilt kifejlesztésre. l|j&€éa programok
0sztonzése dokumentalasi és kiértékelési intézkdisvezetéseére / fejlesztésére.

A dokumentum 06t szakaszra van osztva. Két altakrtpsa dokumentacio ceéljarol és néhany
alapelvéél sz0l6 szakaszt kov@tn a dokumentécio és a kiértékledstf szempontjai kertinek
részletesebb bemutatasra, az elkékietl dolgozé programok harom jellegzetes fazisa, a
felvétel, a kezelés és a végeredmény tekintetében.

A DOKUMENTALAS FONTOSSAGA

A ferfi otthoni ebszak elkdveiknek szolgaltatast nyujtok etikai fedekéggel birnak az
aldozatok (8k és gyermekek), a tarsadalom, a finanszirozokjggteleik felé az irant, hogy
programjuk segitse aéhk elleni tovabbi efszak elkertlését. Az elkdviddkel végzett munka
dokumentalasa a miség biztositasanak és a folyamat attekintéséneizjkddbecslésnek és a
biztonsagi tervezésnek, az eredmény meérésének gogram tovabbfejlesztésének alapja,
valamint segitségll szolgal a féletégre vonhatdésadg és az attekirdihéy biztositdsaban.
Egyszetien szdélva, az elkdvétkel végzett munka dokumentélasa azt jelenti, hoggszeresen
leirjuk, kivel dolgozunk, hogyan dolgozunk veliks éni a munka eredménye. Minden
programnak el kell dontenie, hogy milyen szintigkdimentalja a munkajat. Ez é&orban a
dokumentéacidjaval valé szandékon mulik, valamingdgia szakmai alapszabalyoktdl és
finanszirozok igényeit, és a rendelkezésre allé forrasoktdl. A dokumlést&ovetkes, kisse
eltés célokat szolgaldé szempontjainak figyelembe véjaléasoljuk:

A dokumentélas a legtobb ndsegbiztositasi intézkedés alapja. Tamogatast aysgigibknek a
folyamat visszatikr6zésében és a kliens viselkdadsés bedllitottsagaban |étregjtnaltozasok
észrevételében. Szintérosbgiti a kliensnek torténvisszajelzést annakdkhaladasardl, pl. az
ertékelési szakaszban. A dokumentaciora az tigygeksegyuttnikbdéseben is sziikség van,
igy pl. minden egyes esetben a beavatkozdsban vését intézmények koordinélasaban.
Tamogatast nyujt a sedliinek a felvételi fazisban gjtott informaciok alapjan a specifikus
kezelési tervek kialakitdsaban és a terv modosisdisa program folyaman.

A felvételi fazisban és a munka folyamanig§tt dokumentalt informacio elemzésésgitik a
tovabbi e6szak veszélyének felismerését és segitenek azadtdobiztonsagi tervezésének
tamogatasaban.

Az eredmény mérésének célja annak élleése, hogy a program eléri-e céljait (tdgfpp az
erdszak csokkentését és az aldozat biztonsaganak ds&t)z A kliens viselkedésének és
bedllitottsaganak dokumentélasa a program kulahbizsainak soran (felvétel, feldolgozas) és
annak 0sszehasonlitdsa segitenek a kliens visslkeeé és beallitottsagadban a program
befejezésekor beall6 valtozasok azonositasabajaéslasaban. A dokumentalas szintén segiti a
programokat munkajuk tovabbfejlesztéseében a hid@agmk és nehézségek felfedése altal, ami a
programfejlesztés és —valtoztatas alapja.

Az elkdvebtkkel végzett munka dokumentalasa segit az attediistég biztositasaban, ezéltal a
program feledsségre vonhatdosadgaban a#seak aldozatai és a tarsadalom felé altalaban, és
kilondsen a finanszirozok iranyaban. Csak az ebtégnunka és eredményeinek gondosan
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végzett dokumentélasa segitségével lehet egyméssabz otthoni északba valé mas
beavatkozési lehéségekkel 6sszehasonlitani az elkdkkel dolgozd programokat, a politikai
dontések alapjaként.

Végil a kliens valtozdinak (pl. tarsadalmi-népesedszemélyi, tipus, és azierak sulyossaga),
a folyamat valtozoinak (pl. jelenlét, részvétel) @ eredményvaltozoknak (pl. azészak
csokkenése) a dokumentalasa fontos alapot nyujptdHmoni ebszak elkbveiire iranyuld
kutatasokhoz és a kezelésiikre irafiypiogramokhoz.

A DOKUMENTALAS ALAPELVEI

0 Modszeres/szisztematikus _tervezés és finansziroza®n munka részét jeleét
dokumentalast modszeresen meg kell tervezni ésatefgforrasokkal kell tarsitani. A
dokumentalast és a kiértékelést az elkdékiatl végzett munka fontos részeként kell
finanszirozni. Fontos a kulénb®zforrasokbdl szarmazo tovabbi adatok gyajtése:
elkdvety, partner (jelenlegi, korabbi, Uj), gyermekek, ré&mseg, igazsagszolgaltatasi
rendszer, tarsadalmi szervezetek, stb. Minden egyetben fel kell jegyezni az adatok
forraséat, és meg kell fontolni az adatvédelem néinszabalyozasat.

o Szabvanyositas:A programok szamara hasznos a szabvanyositotHasizkel vagy
formékban tortéh informacidgyijtés annak biztositasara, hogy mindegyik kliéhst
ugyanazon informaciot gytik. Szabvanyositott eszk6zok hasznélata 6sszelitsatova
teszi az informéciot a kulonbéprogramok kdzott és @&egiti a kutatast.

o Bizalmassagi és jogi szempontokAz 6sszegijtdtt adatokat bizalmasan kell kezelni és
oly moédon kell régziteni, hogy csak az elkdxat ténylegesen végzett munkaban
résztvevw alkalmazottak szamara legyen hozzaférhBérminenit dokumentaciot és mas
szakeérbkkel (pl. &ldozatokat tamogaté szervezetekkel) étibrt informaciocserét a
nemzeti adatvédelmi szabalyoknak megtaal kell végezni. A nemzeti jogtol fugen
tajékoztatni kell a résztvéket a gyjtott informacié taroladséardl és feldolgozasardl, a
bizalmassagrol és annak korlatairdl, illetve a [emwsre és az informacio
visszavonaséra valo jogukrél. Minden megallapodggtdokumentumban kell rogziteni,
mint pl. egy a résztvév és a segit altal alairt szeteésben, melynek tartalmardl
tajékoztatni kell.

FELVETELI FAZIS

A felvételi fazis dokumentalasanak céljai
Az elkdvetvel végzett program felvételi fazisdban uUggtt informéacid6 modszeres
dokumentalasa a kovetkezeélokat szolgalhatja:

o a férfi programra val6 alkalmassaganak értékelését,

o0 a kommunikaciot és koordinaciot (a résziwes, (korabbi) partnereivel, az aldozatokat
tamogato szolgalatokkal, a beutaldé szervezettaitéziménnyel vagy mas résztiev
szolgéalatokkal / szakéikkel, stb.),

0 a kezelés tervezését és szikség esetén mas (phoklk/ drogkezél, mentélis

egeszséquigyi) szolgalatokhoz valé atutalast,

a kliens partnere esetében fennallé kockézat félsééies a biztonsagi tervezeést,

az eredmeény méréseét / a munka bé&igriekeléesét,

a program fejlesztését, a kutatasi éskldlértékelési forrasokat.

O OO
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A dokumentélas alapteriletei
A felvételi fazis dokumentalasanak alapteriletedeetkedket tartalmazzak:

» a reésztvewvel és (korabbi, és/vagy jelenlegi) partnerével val kapcsolattartasi
informaciot
Biztonségi okokbdl ezt az informaciot kilon fajlbegy helyen is lehet tarolni.

» kapcsolattartasi informécié mas vonatkoz6 szolgélakhoz / szakértkhoz, melyekben

jelen van a résztved és / vagy a partnere
0 Aatutal6 szolgalat, aldozatokat tamogat6 szolgétht,

» tarsadalmi-népesedési informacio és a jelenlegi dadi allapotra vonatkozo informécio
o kor, etnikai / kulturalis hattér, képzettség, fdgteas, munkalgyi helyzet, jovedelmi
| gazdasagi helyzet, jelenlegi lakas- és élettlké&t
o0 a jelenlegi parkapcsolat tartama, G88ge és dinamikaja, lakashelyzet, gyermekek:
megbecstelenitik- éket, vagy tanui az északnak? Stb.

* az erészak tipuséra, terjedelmére és hatasara vonatkozaformacio

o ki ellen kovetnek el északot (partner / korabbi partner, gyermekek, mas
csaladtagok, egyéb személyek)

0 az eBszak torténete a kapcsolat folyaman (mikor keltdt?; valtozasai; az élsa
legrosszabb, a legjellegzetesebb, a legutdbbiémsidstb.)

0 az ebszak tipusai (fizikai, pszicholdgiai, szexualify. st

0 konkrét eészakos cselekmények

0 az eBszak gyakorisadga, sulyossaga, és kbvetkezmenyei

* informacio a jogi helyzetrél és a résztved kapcsolata a linlgyi igazsagszolgaltatasi
rendszerrel
0 a bir6sag kotelezte- e a részvételre / vagy a lieutgzmeény?
o biandgyi nyilvantartas, bintetések, a védelem elra&sdel gyermekfelligyelet és /
vagy latogatas szabalyozasa, probaabzo elitélések, stb.

» informéaci6 a csaladi és szarmazasi hatteét
0 a csaladi viszonyokra, kulondsen abszakra vagy elszenvedett, vagy az eredeti
csaladban latott északra és mas jeldéi®t sullyal bird problémakra, mint pl.
alkohollal valé visszaélésre, mentalis és mas forlietegségkre, stb. vonatkozo
informacio
* mentalis és mas, jelerdiséggel bird egészségi problémakra és korabbi ésagy jelenlegi
kezelésekre / terapiakra vonatkozo informécio
o including current medications
o specifically: information on the use of alcohol astter drugs

» informaci6 a résztveww kezdeti igényebl és valtozdsra / jelenlétre iranyuld
motivaciojarol
» informacio a feérfi altal az erészak alkalmazasa és a kodvetkezmények miatt vallalt

felelésseg szintjédl, illetve az altala az eszak alkalmazasa és ahhoz vald hozzéallasa
miatt nydjtott magyarazatokrol

* akockazat felmérésének dokumentalasa
0 a riziko felmérésének idealis esetben tartalmakeita résztvedrol és (korabbi)
partnerésl sz6l6 informaciot, és tovabbi forrasokat, mintq@ndrségi nyilvantartas,
korabbi elitélések, stb. (a szabvanyositott rizdasbesi eszktzok felhasznalhatok). A
programfelebsoknek ki kell valasztaniuk a megféletszktzoket és a rizikdbecslés
modszereit. Mas forrasokbdl @ott informaciok (partner (jelenlegi, korabbi, j)
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aldozatokat tamogatdé szervezetek,inilgyi nyilvantartas) felhasznalhatok,
amennyiben azok rendelkezésre allnak.

a fenti informécidkra alapul6 kezelési terv

o0 a kezelés legfontosabb céljait és |épéseit dokudrarikell, melyben szerepelnie kell
a mas szolgalatokhoz tortetehetséges atutalasoknak, a részivelte igényeinek
teljesitése érdekében

a program (segitk) és a résztved kozotti szeraddés vagy megallapodas, mely a

kovetkezoket tartalmazhatja:

0 a program alapszabdlyai (figyelem, pontossag, gagstb.)

o korlatozott bizalmassag / kotelezés a hatosagokékdajatasara masok
bantalmazasanak veszélye esetén

o a (korabbi) partnerrel és mas, a férfit gondozdgstatokkal valé kapcsolattartashoz
tortérd hozzajarulas

o erdszak alkalmazasanak megtagadasa

a résztvewknek a program felvételi fazisaban kiosztott tajékatatdé anyagok

Fontos megjegyzés:

A felvételi fazisban dokumentalt informéciok barmpela program kébbi szakaszaiben
bekdvetkezett valtozasat rogziteni kell, aminek feletfen meg kell valtoztani a felallitott kezelési
tervet, kilondsen az &zak kockazata valtozasainak é€s a vonatkozO bagpnistézkedések
tekintetében.

KEZELESI FAZIS:

A kezelési fazis vonatkozik a férfival folyamatosaégzett munkéra, mialatt részt vesz a
vonatkozo6 program(ok)on, és a partner / korablkinearészeére nyujtott tamogatasra.

Fontos szempontok:

Hasznos az allandd bélgiertékelési folyamat. A férfinak ki kell tolterigy mddszeres
kérddivet / kiértéked ivet minden egyes modult / Glést kisest.

A segitknek is dokumentalniuk kell a moduléethaladasat; a csoport tagjara vald
vonatkozasat, stb.

E dokumentécidt a partner kapcsolattarté személyekirmazé dokumentécioval egyutt
kell hasznalni, a folyamat ithodésének teljes attekintése érdekében.

E dokumentaciot bels és kul$ oldalrol egyarant értékelni kell, a folyamat
megszakitasoktdl mentes felllvizsgalata érdekében.

A feldolgozasi fazis soran dokumentalt szempontdkbeetkedk lehetnek (a lista teljessége
nélkul):

részveétel (fizikai jelenlét)

egyuttmikddés (aktiv, inaktiv)

tovabbi eészakos cselekmények

fébb életrajzi események

a partnel tortéerd elkulonités a részvétel soran

tovabbi rendri intézkedések / a férfi kapcsolattartasa a éesehgel
a cim és a telefonszam megvaltoztatasa
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- folyamat és fefldés a motivacié megvaltozasaval (a kliens és hetdéges, a (korabbi)
partner elmondésa szerint)
o jelek
0 problémak
o0 ersfeszitések, sikerek
- hazi feladat(ok)
- kiesések

EREDMENY FAZIS / A KEZELES KIERTEKELESE

A feleldsségre vonhatdsag, a riagg biztositasa és az eredmény mérése minden préoméos
részét képezik (Id. a bevezetésben). Az elkikkatl dolgoz6 programok minden fazisanak
modszeres dokumentalasa, a f&debgre vonhatésadg és a munkadségének magas szintje
erheb el. Az eredmény fazisban a kliens valtozasairbfktetni a & hangsulyt.

Van néhany hasznos eredmény mérési modszer, malyedegibt szolgalhatjdk annak
meghatarozasdban, hogy programjuk sikeres-e a cdiiésében. Mindegyik elkdvékel
dolgozo program része kell hogy legyen egy alaphets kiértekelés, melynek a kdvetkiet
kell tartalmaznia:

» A feérfi és (jelenlegi, korabbi, Uj) partnere vélamének megkérdezése a programmal
val6 ,elégedettséguél’. Elégedettek voltak- e a férfi megvaltozasavislelyek voltak
szamukra a program legfontosabb elemei? Biztonsaghai- e magat a partner?
Torténtek- e valtozadsok az életrdaggben? Milyen képességeket vagy ralatasokat
szereztek az észak szintje valtozasanak kozvetitésére? llyen a&sorio kérdések
segithetik a sediket annak megértésében, hogy mi latsziikaani a program folyaman.

» Az atutalasok (lasd ,A dokumentécié alapteruleteiini fejezetet), a kezelésbe vett
férfiak, a kezelést sikeresen beféjezés be nem fejék, és a jelenlétek szamarol
vezetett pontos statisztika. Nyilvanvaléan egy paog kiértékelésben nem fog
mindegyik fenti szempont szerepelni.

Szintés fontos a kezelés céljainak kezdétekirtens vildagos meghatarozasa (pl. a kezelési
tervben). Altalaban véve a kezelés téljai a fizikai eészak megallitasa, és azszakos és
ellendrzé viselkedés 0Osszességének csokkentése. Emelletis azél, hogy a férfiaknak
alternativakat szolgaltassanak asdseak helyett, ami arra batoritjiiket, hogy tiszteletteljes
viszonyban osszak meg adeés a dontéshozatalt.

Sokféle bizonyitott ok létezik a felmérés egyetlkhnikai interjra valé alapozasanak
elkertilésére. Ezért javasoljuk egyéni kdwk hasznalatat (a kliens és partnere rézér
egyarant) a klinikai interjuk kiegészitése céljakahikor csak lehetséges. Kulondsen a kliens
partnereivel folytatott interjuk jelzik nagy el a kliens megvaltozasanak mértékét. Ezen tul
van még sok szabvanyositott eszktz, melyeket hasakotalaltak az elkowétkel dolgozé
programok eredményének mérésében. Amennyiben &haéEsben vald részvételt a program
részekeént koteléxe teszik, nem lehet gond a tajékoztatasra alapelgegyezeés.

A kutatdsok azt mutatjak, hogy az otthontsaakot elkdveik gyakran nagyon hanyagul

szamolnak be a jelenlegi és / vagy multbalseakrél és mas vonatkozo informéaciérol. Tovabbi
kisé jelentések a férfiak viselkedés8ermelyek kozé tartoznak az aldozatokkal folytatott
interjuk, hasznos informaciéforrasok. Ezért az edtdkkel dolgozd programoknak szorosan
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egyutt kell mikodnilk a ket tAmogato szolgalatokkal, melyek tamogatast igrsagot
nyljtanak az aldozatok részére.

Az aldozattal folytatott interjunak strukturaltnas szabvanyos modszerrel végzettnek kell
lennie, a férfi viselkedés@rvalo modszeres ésdden hatékony informaciogjtés érdekében.

A gyermekekdl (a kliens és a partnerek gyermeébita rendrségtl, a probaids tiszteksl,
vagy mas résztvévszervezetekit is kell tovabbi informaciot ggjteni.

A kezelési eredmeény kiértekelése a részikeidébeni valtozasanak mérésével torténik, pl. A
idépont (a kezelés étt), B iddpont (a kezelést kovén), és C idpont (utovizsgalat) kozott. igy
ugyanazon meérések hasznalhatdak a felvételi faziGbaezelés étt), és késbb is. E mbdszert
gyakran nevezik ,A kezelést megeb es koved” modszernek.

Gyakran alkalmazzak kezelési programok belkiértékelése soran. Alkalmat nyudjt a
kiértekebnek a kliens kezelés d@ti és azt koveét allapotanak 0Osszehasonlitasara. A
idépontokra vonatkoztatva. Mivel azdds az difeszitések tekintetében gazdasagos bevonni a
kiértékelésbe, a procedura néhany varidnsa szbet@elprogram keretében, noha van egy nagy
hatranya. A kliens A és B dghont kozotti fejpdését nem lehet csupan a kezelésnek maganak
betudni, mivel tovabbi értelmezések is lehetségéadkinligyi nyomozas és a blintetés hatasa,
vagy fontos valtozasok az életben, amilyen példauunka vagy csaladi allapot.

Néhany, az eredmény merésének és kiértékelésemékéget javito lehéseg:

1. A program tartalmanak és annak a program soran lefddlésének megfigyelését
szolgalé modszerek vilagos leirasa.

2. Mindkét céltipusra vonatkoz6 eredmény célok, kétddtezelési célok és specialis
intézkedések vilagos leirasa.

3. A Kkliens populacio mérhétleyrasa olyan informéacidkkal egyutt, mint pl. kiob&
elitélések, diszak torténet, népesedés, személyiségzavarok, anitjyv és a
visszautasitas szintje.

4. Az erdszak vilagos meghatarozasa, a szexualis és latkalndazassal egydtt.

5. A (korabbi) partnefil szarmazo informaciéo bevonasa (életbsidg, a partner alatli
erdszak alkalmazas a programban toftédszvétel soran)

6. Az egyuitt és kulon élparok kilonboé statisztikai modszerekkel végzett elemzései.

A javaslatokat és a tovabbi megteénépéseket kozolni kell az elkoveel vagy / és (korabbi)
partnerével. A fentiekben emlitettek szerint vildgkell, hogy legyen, hogy a program
szemeélyzetének nem kellene az eredmeény méresdso/Kertelések elvégzéséért kompenzacio
nélkul felelnie. A program forrdsokat &ltalabarjeglegészében a klinikai sziikségletekre koltik,
kevés idt hagyva ezzel az eredmény méréshez / & ldstékeléshez. Amennyiben fontosnak
tekintik a kezelés hatékonysadganak tudomanyos gessg szemléltetését, akkor annak
mindig kil szakérbket finanszirozva kell térténnie.
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