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Svarigi aspekti attiedba uz programmu, kas \eérstas pret vVirieSiem, kuri veic
vardarbibu gimeng, dokumentSanu un iz\ert éSanu.

Version 1.1
SAKOTN EJA PIEZIME

Sis dokuments ir @rak svafgu aspektu apkopojums attibz uz darbu ar Wiesiem, kuri veic
vardarhibu gimerg, nela struktugtas vadinijas. Tas ir izstidats ka darba dokuments projektam
"Darbs ar vardadbu gimeres Eiro@", kas tiekistenots Eiropas Komisijas 2006- 2008. gada
ricibas programmas Daphne |l ietvaroa.rfierkis ir veicirat dokumentSanas un iz&arteéSanas
pasikumu ievieSanu un/vai uzlaboSanu programmu ieszaro

Sis dokuments ir iedab pie@s noddas. Rc divam visparigakam sadi@&m par nerki un daziem
dokumentSanas pamatprincipiem, seko detlizapraksitti, svaigi dokumentSanas un
izvérteSanas aspektitf tipiskim sadzves vardaribas izskauSanas programnmagein: skuma
faze, uzvetbas korekcijasaze un rezulti.

DOKUMENT ACIJAS NOZIMIBA

Institicijas, kas sniedz pakalpojumusri@Siem, kas veikuSi vardatiu gimerg, nesé&tisku

atbildibu cietuso (sievieSu uretmu), sabiedbas, finangtaju un klientu prieks, par turpnakas
vardarfibas pret sieviem nowrSanu. Darba ar vardabas vei€jiem dokumeriSana ir
pamats kvalittes nodroSiaSanai un procesa atspdégsanai, riska iz&rteSanai un drabas
planoSanai, rezuitu meériSanai un programmas stibai. Ta af palidz gararit atbildibu un
parskatmibu. VienlkarSi sakot, darba ar vardabas vei€jiem dokumeriSana noung

sistenatiski apraksit ar ko jis stadajat, ka jus ar vhiem stidajat un kads ir darba rezuts.

Katras programmas ietvaros @nplemj idz kadai pakipei darbs tiks dokumegts. Tas ir,
galvenolirt, atkafgs no dokumeiganas rérka un \&l jo vairak no profesiodlo standartu un
finansgtaju prasbam, ka am no pieejamajiem resursiem.edl iesakm nemt \era sekojoSus
dokumentSanas aspektus, kas kalpo mazligidakkiem nerkiem:

DokumengSana ir pamats ligkajai ddai kvalitates nodroSiasanas pakumu. Ta palidz
koordinatoriem prskait procesu un redr izmanas klienta uzvetta vai attieksm.
DokumengSana seki atgriezenisks saistes sniegSanu klientam pafavprocesu, piedmam,
no\erteSanas sesij DokumengSana ir nepiecieSama stagpafiru sadartbai t.i. visu instiiciju
koordiracijai, kas ir dda no sadafbas kat individuala gadjuma. Ta palidz koordinatoriem
veidot specifiskus uzvadas korekcijas phus saskg ar sikuma fzé sawkto informaciju un
pielagot So pinu programmas kursam.

Sakuma fzé un darba procassawktas dokumer@tas informacijas anaize paidz identifict
turpmikas vardartibas risku un padiz upuru atbalstara, planojot dro3bu.

Rezulatu merisanas nalks ir kontrobt vai programma isteno #s nerkus (galvenoklrt
vardarfibas maziaSana un upuru drdsas paaugsti$ana). Klienta uzvabas un attieksmju
dokumentSana projekta dado fazu (sftkuma, uzvetbas korekcijas alze, utt.) lailk un to
saldzinajums paidz noteikt un prbaudt izmainas klienta uzvetta un attieksras, programmai
noskdzoties. Dokumeffana pabtz programra ai uzlabot darbu, atkjot trikumus vai
gratibas un ir pamats programmasisitbai un @rmainam.

Darba ar vardaibas vei¢jiem dokumergSana patlz nodroSiat ta parskaimibu un &dgjadi
programmas atbiidu pret cietuSajiem, sabiedu kopuna un ipaSi is finanstajiem. Tikai
rapigi dokumengjot veikto darbu unatrezulatus, programmas sades vardartbas izskausanai
var tikt saldzinatas gan savstagp, gan ar ciim iejaukSaas gimenes vardafba metodEm,
tadejadi veidojot pamatu politiskienemumiem.
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Visbeidzot, klientaipa3bu faktoru dokumeigana (sogidemogéafiska informacija, persorba,
vardarfbas veidi un smaguma pgde), procesa faktoru dokumeésana (apmekjums,
piedaiSaras) un rezulitu dokumeriSana (vardaibas maziaSana) ir svags pamats izei par
vardarfibasgimere veicgjiem un programmm par vardaribas izskausanu.

DOKUMENT ESANAS PAMATPRINCIPI

o

Sistenditiska_planoSana _un_finangSana : DokumengSana K dda no darba ir
sistenatiski japlano un tai ir jatvel atbilstoSi resursi. Dokumet#tana un izerteéSana ir
jafinans ka neahemama programmu sastida par sadxes vardartbas izskausanu. Ir
svafigi vakt papildus datus no dadiem avotiem: vardatbas vei€ja, partnera
(pasreizja, biju&, jaurk) berniem, policijas, tiesu si@mnas, sodilajiem dienestiem, utt.
Ikviena gadjuma ir janorada infornmacijas avots unajevero valsts noteikumi atti@oa uz
datu aizsardbu.

Standartizacija:  Programmu ietvaros ir nodgr vakt informaciju ar standarti&u
lidzeKu vai formu paldzibu, lai nodroSiatu, ka no katra klienta tiek iata viena veida
informacija. Standartizu lidzelu lietoSanalauj informaciju saidzinat starp dazdam
programnam un atvieglo izpti.

Konfidencialit ate un juridiskie aspekti: Ar sawktajiem datiem grikojas konfidendili
un tie ir pdokumentg ta, lai ir pieejami tikai tiem darbiniekiem, kas irgitiski iesaisti
darla ar vardaribas vei€ju. Jeblkda veida dokumeatija un infornacijas apmaja ar
citiem profesioaliem (t.i. cietuSo atbalsta dienesty¢ic saskaa ar valsts noteikumiem
par datu aizsardlzu. Atkafba no valsts likuma, d@dnieki ir jainformé par sauktas
informacijas uzglaBSanu un lietoSanu, par konfidencidiitun ts ierobezojumiem, &
afi par viu tiegbam pielat un anuét informaciju. Visas vienoSas ir japievieno
dokumeni par infornetu piekriSanu, ko kligumu parakgjis dalibnieks un koordinators.

SAKUMA F AZE

DokumenteSanas neérki sakuma faze
Sistenatiska sawktas informacijas dokumer@Sana programmu par sades vardaribas
izskauSanuakuma fze var kalpot sekojoSiem &rkiem:

o
o

o

o

o
o

nowvertéSana wiesSa atbilgbai programmai;

komunikacija un koordiacija (ar daibniekiem, to (bijuSajiem) partneriem, cietuSo
atbalsta dienestiem, nd#aja organizciju/institiciju vai citiem iesaigtajiem dienestiem

/ profesionaliem utt.)

procesa ginoSana un nagijums, ja nepiecieSams, uz citiem dienestiem (kbteolisma
un narkoninijasarsttSana, gaga veseiba, socilie dienesti utt)

klienta partnera riska néktéSana un drabas pinoSana

rezul@tu neriSana / darba iekf izverteSana

programmas asftiba, avoti izptei unargjai izverteSanai.

DokumenteSanas pamatjomas

Sakuma fizé¢ dokumentSanas pamatjomas ietver sekojoso:

dalibnieka un vipa (bijusa un / vai paSrei&ja) partnera kontaktinform aciju
DroSbas apstrumu ¢, § informacija var tikt glalata atsevika faila vai vieg.
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» citu atbilstoSu dienestu / profesioalu, kas seko dabniekam un / vai vipa partnerim,
kontaktinform aciju
0 nhodititaja institicija, cietuso atbalsta dienesti utt.

» socaldemografisko informaciju, ka art informaciju par pasreizejo gimenes sivokli
0 Vvecumu, tadbu/ kulfiras izcelsmi, izgtibu, profesiju, nodarbatibu, ierikumiem /
ekonomisko siticiju, paSreizjiem daves apsikliem
0 para pasSreigjo attiedbu ilgumu, kvalifiti un dinamiku, dmesvietas sitaciju,
bérniem: vai tie cieS no vardalas vai ir aculiecinieki vardaitiai? utt.

» informaciju par vardarb ibas veidu, apjomu un ietekmi
o pret ko (partneri / bijuSo partnerigimiem, citiemgimenes locekem, citiem)
o vardarhiibas gimere vesturi (kad & sakas?; izmanas; pirmais, vissmagais,
tipiskakais un gdgjais gadjums; utt)
o vardarhibas veidiem (fiziska, psihatiska, seksgla, utt)
o konkretiem vardaribas gagumiem
o vardarhibas biezumu, smagumu un 3ek

» informaciju par tiesisko situaciju un dalitbnieka kontaktu ar tiesibsargajoSu sisemu
0 vai vinS apmeld tiesu /instiicijas ka noteikts
o policijas protokoliem, spriedumiem, aizsaitolrs tkojumiem, [@rna aizbildnietbu un
/ vai apmeldjumu noteikumiem, praiziju, agiku sodimibu utt.

e inform aciju par izcelsmesgimeni
o informaciju par gimenes attiedam, ipasSi par vardaibu un izciestu vai n@votu
launpatigu parinodafjumu izcelsmegimere un par ciim noZmigam probEmam ka
alkoholismu, gagam un citas nommigam slimibam utt.

» informaciju par garigam un citam batiskam veseibas problemam un / vai paSrei#ju to
arsteSanu / terapiju
0 ieskaitot pasSreijosarstniedbas idzeKus
o0 konkreti: informaciju par alkohola un citu narkotisku vielu lietosan

* inform aciju par dalibnieka sakotngjo pieprasijjumu un vipa motivaciju mainities / vina
motivaciju piedalities

» inform aciju par atbild ibas pakapi, ko virietis uznemas par vardarlibas lietoSanu un #s
selam, ka art vipa skaidrojumu un piedevejumu attieciba uz vardarbibas lietoSanu

» riska novertéSanas dokumertciju
o ideala gadjuma riska nowerteSana ietver inforaciju par daibnieku, vha (bijuso)
partneri un citiem avotiem akpolicijas protokolu, iepriel&u soda izcieSanu utt. (var
tikt izmantoti standartii riska nowrteSanas ibzeHli. Atbildigas programmas
ietvaros ir fiizvélas atbilstoSi instrumenti un riska rewieSanasidzeli. Ja pieejama,
jaizmanto ar no citiem avotiem iega informacija (partneris (pasredais, bijusais,
jaunais) upura atbalsta dienests,asodbas rgistrs utt)

* uz visu augstik minéto informaciju balstitus sochlas uzvedbas korekcijas panu
0 vissvaigakie vardarlbas izskauSanas enyi un sdi ir jadokumeng, tai skai
iesgejamas atsauces uz citiem dienestiem, lai apmatuninvienlaidgas vajadibas, kas
dalibniekam vagtu piemist.

e ligumu vai vienoSanos starp programmu (koordinatoriemh un dafibnieku, kas var
ietvert:
0 programmas pamatnoteikumus (uzitay punktualiite, attutba utt)
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o ierobezotu konfidencialiti / pierakumu infornt atbildigas institicijas par risku
apdraudt citus

o piekriSanu sazities ar (bijuso) partnerun citiem dienestiem, kas &t ar virieSiem

o vardarhbas nelietoSanu

» dalibniekiem programmas @kuma faze izsniegto materalu

Svariga pieame:

Jebkuras izmaas akuma fizes laik dokumenitaja informacija, kas rodas alakas programmas
stadips ir jaregistré un pveic attiedgi pielagojumi uzvedbas korekcijas pha, ipasi attietba uz
izmainas, kas saigs ar vardariias risku un atti@gajiem drotbas idzeKiem.

UZVEDIBAS KOREKCIJAS FAZE

Uzvedbas korekcijasaze attiecas uz noritoSo darbu areti, kaner vinS piedais atbilstos (s)
programna (s) un atbalstu yia partnerim / bijuSajam partnerim.

Svaifgi punkii:

* Nepartraukts iek8js izverteSanas process ir nodigs Katra modla / sesijas beks
virietim jaaizpilda struktugta aptaujas / izartéSanas anketa.

» Koordinatoriem jdokument ka modulis tikaistenots, & atbilstbu grupu dabniekiem
utt.

» S dokumernicija ir jalieto kopa ar dokumericiju, kas iegta no partera kontaktperson
ar nerki iegat visaptveroSu grskatu par procesa gaitu.

* Dokumenicija ir janowerte iek&ji un argji, lai nodroSiritu nefrtrauktu procesa
parbaudi.

Procesadze dokumengtajiem aspektiemidu jabat: ( saraksts ir nepiigs):
- apmekéums (fiziska klatesaniba)
- sadarliba (akivs, neakivs)
- turpnikie vardaribas gagumi
- galvenie dwes notikumi
- SkirSaras no partnera dddas laik
- turpmakas policijas daribas / wrieSa kontakts ar policiju
- adreses un telefona numura naai
- process un progress, ieskaitot matijas manu  (par ko inforngjis klients un, ja
iesgejams, vha (bijuSais-) partneris)
0 paZzmes
0 probkmas
o0 ceniba, paakumi
- majas darbs (i)
- izst@aSaras

REZULT ATU FAZE / VARDARB IBAS IZSKAUSANAS PROCESA IZVERTESANA

Atbildiba, kvaliites nodroSiaSsana un rezuitu merisana ir galvenie ieteikumi Kkatrai
programmai (skat. ievadu) Sistaimski dokumengjot visas vardaribas izskauSanas programmu
fazes, darb var sasniegt augstu athitéhs un kvaliites nodroSiaSanas papi. Rezulitu faze
galvera uzmaiiba ir \ersta uz klienta izmau anaizi.
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Pasiv dazas nodggas rezulttu neriSanas proceulas, kas var koordinatoriem pauet noteikt
vai vipu programma darbojas veikgyn attieaba uz nerku sasniegSanu. Katras vardads
izskauSanas programmas ietvaroavejc mininmala iek&ja izverteSana, kamajetver:

* Intervija ar vrieti un vipa partneri (pasregp, bijuso) par viu "apmieriratibu” ar
programmu. Vai \ii bija apmierirati ar virieSa veiktam izmanam? Kas viiu uztveg
bija vissvargakie programmas elementi? Vai partnefitag drosSi? Vai ir kdas izmajas
attieaba uz daves kvalititi? Kadas prasmes un aikimes gtas, lai aps&tu izmahpas
vardariibas smagum pakape? Sidi jautjumi var koordinatoriem padzet saprast, kas
programmas pha sietami darbojas.

« PregGzas statistikas veikSana par a@smiem (skat. sada "DokumengSanas
pamatjomas"), vardaias izskauSanas programmmeznemto \irieSu skaitu, programmas
beidZju un nebeiguSo skaitualkan apmekéjumu skaitu. PaSsaprotams, ka ne viss no
augsik mingta tiks istenots viel programmu izertésSars.

Ir svafigi jau no paSa akuma skaidri defist uzvedbas korekcijas procesacerjus (t.i.
vardarfibas izskauSanas aphk). Galvenie vardafbas izskauSanas proces&rkn parasti ir
izbeigt fizisku vardaribu un samazit visa veida aizskaroSu un kongoiSu uzvetbu.
Sekundrais nerkis ir sniegt WwieSiem alternavas vardartbai, kas iedrositu uz vienidzigu
varu un émumu pi@emsanu cigas pilras attiegbas.

Ir daudz uz piedijumiem balsitu iemeslu neuztities kliniskagm interviam ka vierigai
izvérteSanas metodei. afic] mes iesakm lietot pasSziojuma anketas (klientam un klienta
partnerim), lai veiktu Khiskas intervijas kad vien iesfms. Ipasi sgcigi raditaji attieaba uz
klienta uzvetbas izmaiu pakapi ir intervijas ar klienta partneri. Par notgem atzti arf daudzi
standartizti IidzeMi, lai nowertetu vardarlbas izskauSanas programmu reatultla wrieSu daiba
izvérteSanas procasr obligata programmas sasdda, infornttai piekriSanai nevajadiu radt
probkmas.

Izpete liecina, ka vardaibasgimere veicgjs loti negrilagi sniedz informciju par pasre&gu un /

vai agaku vardarlbu, ka af citu atbilstoSu inforrciju. Papildus blakus @ojumi par \rieSu
uzvedbu, ieskaitot intervijas ar cietusajiem, ir naderinformacijas avoti. &de] vardarbbas
izskauSanas programmu ietvarosaveic cieSa sadafbas ar sievieSu atbalsta dienestiem, kas
nodroSina atbalstu un cietuso 1las veiciraSanu.

CietuSo intergSana ir jveic ar struktugtam intervig un standartiiem pagkumiem, lai
informaciju par vrieSa uzvetbu iewaktu sistematiska un laika efekiva veida.

Papildus informacija ir jaiegast af no kErniem (klienta un partnera), policijas, pacbhas
dienestu darbiniekiem vai & iesaisitajam institicijam.

Vardarhbas izskauSanas rezit# no\ertejums saigsts ar to k katrs dalbnieks maifjies noteiki

laika period, pieneram, starp periodu A (pirms dbahs programi), periodu B (pc daibas
programna) un periodu C (iz&rteSana). Metodes, kas tika izmantotas programrilassa fz¢

(pirms uzvetbas korekcijas procesa) var tikt izmantotasvalak. Sads phns bieZi tiek @vats

par "Pirms un pc uzvedbas korekcijas procesa“aplu.

Tas ir biezi lietots vardatbas izskauSanas programmu gk3zverteSara. Tas iz@rtétajam lau;j

saidzinat klienta sivokli pirms un @c uzvedbas korekcijas programmas. Katra vardaab
veicgja standartizto metozu rezuiti tiek statistiski satlizinati at&kirigos laikos . & ka tas ir
ekonomiski izdelgi izverteSars ieguldta laika un milu zina, kads no & kartibas variantiem
varctu iedegties programmasamjos, neskatoties uz to, ka tam ir viens liels&kaims. Klientu
uzvedbas uzlabojumi laik starp A un B periodu nevar tikt attieath uz pasu uzveathas
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korekcijas procesu. legjami citi skaidrojumi (krimialas izmekESanas efekts, sods vai Sigas
izmaipas dave, ka nodarbiatiba vai lauibu statuss).

Dazi galvenieidzeHli, kas uzlabo rezutu mériSanas kvaliti un iz\verteSanu ir:

1.

2.

ok

Skaidrs programmas satura apraksts amapdzbas metodes, kas nosaka vai
apakSprogrammas atbilst programmas saturam.

Skaidrs sasniedzamo reztit un uzvetbas korekcijas starpirku apraksts, & af
ipaSi idzeHli abu nerku sasniegSanai.

Skaitlisks klientu kopskaita apraksts, kas ietvadut informaciju ka iepriek&ju
sodimibu, vardaribas \ésturi, demodgifiju, persofibas traugumus, moticijas un
nolieguma pakpi.

Skaidra vardaifibas defificija, ieskaitot seksilo un psiholgisko aizskrumu.

No (bijus) partnera iegtas informacijas ieHauSana (dzes kvaliite un partnera
vardarfiba programmas dalas laiki)

Dazdas statistisis anaizes par pasretgem un irtiem pariem.

Attieciba uz ieteikumiem un akoSajiem spem ir jaruna ar vardaribas vei€ju un / vai vha
(bijuso) partneri. B mingts augstk, programmas darbiniekiem naabiit atbildigiem par gala
rezulaitu neriSanas / ieldas iz\erteSanas veikSanu bez kompacigs. Programmas resursi
parasti ir pilaba iztereti kliniskam vajadzbam, atsijot maz laiku rezulfitu meriSanai / iek§ai
izvérteSanai. Ja zitniski pamatota uzvelas korekcijas programmas iedidds demonsicija
tiek uzskaitta par svagu, tai vienmar ir jabat argju ekspertu finar&ai aktivitatei.
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