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Istotne aspekty dotycace dokumentacji i oceny programOw pracy ze
sprawcami meskiej przemocy domowe]

Version 1.1
UWAGI WST EPNE

Niniejszy dokument naky traktowa bardziej jako zbior istotnych aspektow dotyoyzch
dokumentacji i oceny pracy ze sprawcami przemocy,jako usystematyzowane wytyczne.
Zostat on opracowany jako dokument roboczy projeRiaca ze sprawcami przemocy domowej
w Europie” realizowanego w ramach projektu Daphni€dmisji Europejskiej od roku 2006 do
2008. Jego celem jest zacknie tworcow programow do wdmenia i/lub usprawnienia
mechanizmdéw dokumentaciji i oceny ich programéw.

Dokument ten jest podzielony nafprozdziatdbw. Po dwoch ogoinych rozdziatach, traddygh

o celach i podstawowych zasadach dokumentacji,aopiss bardziej szczegétowo istotne
aspekty dokumentacji i oceny dla trzech typowyapéw programéw dla sprawcow przemocy:
faza naboru, terapia i wyniki.

ZNACZENIE DOKUMENTACJI

Na podmiotach wykonagych dziatalné¢ na rzecz sprawcow ¢akiej przemocy domowej gty
etyczna odpowiedzialdé wobec ofiar (kobiet i dzieci), spoteamtwa, podmiotow
finansupcych oraz swoich klientéwze ich programy pomagapunikmé¢ kolejnych przypadkow
przemocy wobec kobiet. Dokumentacja pracy ze spaw@rzemocy stanowi podstavdla
dziatar z zakresu zapewniania jako i analizy przebiegu dziata dla czynnéci zwiazanych z
szacowaniem ryzyka, pomiarem wynikéw i dla rozwgrogramu oraz pomaga zapewni
weryfikowalna¢

I przejrzystd¢. Ujmujac spraw w sposob prosty, dokumentowanie pracy ze sprawcami
przemocy oznacza systematyczne opisywanie tegim sik pracuje, jak s z nim pracuje oraz
jakie 3 wyniki tej pracy. W ramach kaego programu natg podp¢ decyzg, w jakim zakresie
jego prace s dokumentowane. Zatg to przede wszystkim od celu dokumentaciji, a ptmad
wymaga w swietle specjalistycznych standardow, wymagaodmiotéw finansujcych i od
dostpnych zasobdéw. Zalecamy uwgzdhi¢ nastpujace aspekty dokumentacji ghcej nieco
odmiennym celom:

Dokumentacja jest podstavdla wigkszdci srodkdw podejmowanych w zakresie zapewniania
jakosci. Pomaga ona realizatorom programu przeanaliz@zsgnngci oraz dostrzec zmiany

w postawach i zachowaniu klienta. Pomaga rowpizekazywa informacje zwrotne klientowi
na temat jego pogtdw np. w czasie sesji oceniegj. Dokumentacja jest niegtna w
przypadku wspoOtpracy portdzy organizacjami np. przy koordynacji dziatavszystkich
instytucji, ktére biog udziat w interwencji w kadym pojedynczym przypadku. Pomaga
realizatorom programu opracogvplany terapii zgodnie z informacjami zgromadzonywniiazie
naboru i stosownie modyfikowden plan podczas realizapjiogramu.

Analiza udokumentowanych informacji zgromadzonyabdgzas fazy naboru oraz podczas
trwania prac pomaga zidentyfikowvayzyko wystpienia kolejnych zachowianacechowanych
przemoea

| pomaga zapewaiwsparcie ofierze przy planowaniu kwestii 2sanych z bezpiecastwem.
Celem pomiaru wynikow jest zbadanie, czy programgrat swoje cele (gtdwnie chodzi

0 ograniczenie przemocy i zgiszenie bezpiechstwa ofiary). Dokumentacja zachofiva
postaw klienta podczas mdych etapow programu (faza naboru, ppsgtitp.) i ich porownanie
pomaga zidentyfikow@aoraz udowodrdi zmiany w zachowaniu i postawach klienta w momencie
zakaczenia programu. Dokumentacja pomaga rowngalizatorom programu usprawrprae
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dzieki ujawnieniu niedocignie¢ i trudnaci oraz jest podstaywdla rozwoju programu

I dokonywanych w nim zmian.

Dokumentacja pracy ze sprawcami przemocy pomagevaap przejrzysté¢ weryfikowalngé
prac i dzeki temu ofiary przemocy, ogélnie pojmowane spotésh®o oraz przede wszystkim
podmioty finansujce program maj mazliwosé rozliczenia programu. Jedynie poprzez
skrupulatne prowadzenie dokumentacji wykonywanydt wraz ich rezultatéw, programy dla
sprawcow przemocy magoy¢ poréwnywane midzy sola oraz z innymi maliwymi formami
interwencji

w odniesieniu do przemocy domowej, co zmostanowé podstaw do decyzji dotyczcych
polityki w tym zakresie.

W koncu, dokumentacja dotygeza danych klienta (np. dane socjodemograficzneb@msaic,
rodzaje i stopig uciazliwosci przemocy), danych dotyazych przebiegu programu

(np. uczszczanie na zegia, aktywny udziat) oraz danych dotyce wynikow (np. ograniczenie
przemocy) jest istotnym czynnikiem stanaeym podstaw do bada nad sprawcami przemocy
domowej oraz nad skierowanymi do nich programanaigie

PODSTAWOWE ZASADY DOKUMENTACJI

o Systematyczne planowanie i finansowanieDokumentacja jako €&¢ pracy powinna
by¢ systematycznie planowana i nagleprzeznacz§ na nia odpowiednie srodki.
Dokumentacja
i ocena powinny by finansowane jako nieogltzne czsci programow dla sprawcow
przemocy. lIstotne znaczenie ma zbieranie informacjirénych zrodet. sprawca
przemocy, partnerka (obecna, byla, nowa), dzieoljcja, system sprawiedlivéoi,
opieka spoteczna itp. W kdym przypadku nalg odnotow& informacje o danym
zrodle informacji oraz uwzgtini¢c krajowe przepisy w zakresie ochrony danych.

o Standaryzacja: Korzystne jest dla programow zbieranie informacjizyp uzyciu
ustandaryzowanych instrumentow lub formularzy wicadpewnienia gromadzenia tych
samych informacji w odniesieniu do Adego klienta. Korzystanie ze standardowych
instrumentéw sprawia rownie ze informacje mog by¢ porownywane pomdzy
réznymi programami i jest to czynnik utatwagly prowadzenie bada

o Poufncs¢ i aspekty prawne:Gromadzone dane powinnybiraktowane z zachowaniem
zasad poufnixi oraz ewidencjonowane w taki sposéb, aby gosio nich miat jedynie
kazdy pracownik faktycznie zaangawany w prace z danym sprayw@rzemaocy.
Wszelkie formy informacji oraz wymiany informacji mnymi specjalistami (np.
osrodkami pomocy dla ofiar) muszspetlnig wymagania krajowych przepisow w
zakresie ochrony danych.

W zaleznosci od wymaga krajowych przepiséw prawa, uczestnicy programuzmibsc¢
informowani o przechowywaniu i przetwarzaniu zgram@nych informacji, o poufrioi

I jej ograniczeniach oraz o prawie do wdjl i do wycofania danych informacji.
Wszystkie porozumienia powinny bdyzawarte w dokumencie wyi@nia $wiadomej
zgody, takim jak umowa podpisana przez uczestni@gramu i 0sop prowadaca.

FAZA NABORU

Cele dokumentacji w fazie naboru
Systematyczna dokumentacja informacji zgromadzomychazie naboru do programu dla
sprawcow przemocy nie stzy¢ nasgpujacym celom:

0 ocena czy program jest odpowiedni dla danegacayzny,
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o

(@)

O OO

komunikacja i koordynacja (z uczestnikami, ich gomgt) partnerkami, é&rodkami pomocy
ofiarom, organizacjami/instytucjami opiniodawczyraz innymi zaangawanymi w
prace érodkami/specjalistami itp.),

planowanie terapii i skierowanie do innycérakéw (np. terapia uzateien od alkoholu
lub narkotykow, érodki zdrowia psychicznego, opieka spoteczna ifjg2eli zachodzi
taka konieczng:,

szacowanie ryzyka i planowanie w zakresie bezpieste@ na rzecz partnerek klientow,
pomiar wynikow/wewnrtrzna ocena prac,

rozwoj programuzrodto informacji dla procesow badawczych i zetvnnej oceny.

Podstawowe obszary dokumentacji

Podstawowe obszary dokumentacji w fazie naborunolygjnastpujace aspekty:

dane kontaktowe uczestnika programu oraz jego (byjdub obecnej) partnerki
Ze wzgkdow bezpieczgstwa informacje te mag by¢ przechowywane w innych
kartotekach lub miejscach.

dane kontaktowe innych stosownych odkéw/specjalistow zajmujacych sk
uczestnikiem programu i/lub jego partnerka
o osrodek opiniodawczy, @odek pomocy ofiarom itp.

informacje socjodemograficzne oraz dotycrce obecnej sytuacji rodzinne;j

o wiek, pochodzenie etniczne/kulturowe, wyksztatcemiavod, sytuacja zawodowa,
dochody/sytuacja ekonomiczna, obecne warunki maspnkve izyciowe

0 czas trwania, jakd i dynamika obecnego zwaku, sytuacja mieszkaniowa, dzieci:
czy @ one ofiag naduy¢ lub czy g swiadkami przemocy? itp.

informacje o rodzaju, zakresie i skutkach przemocy

0 wobec kogo (partnerka/byta partnerka, dzieci, smonkowie rodziny, inne osoby)

o historia przemocy w danym zyzku (kiedy st zaczlo?; zmiany, pierwsze
przypadki, najgorsze, najbardziej typowe przypadgtatni incydent itp.)

o rodzaje przemocy (fizyczna, psychiczna, seksuamp i

o0 konkretne akty przemocy

0 czestotliwos¢, dotkliwosé | konsekwencje przemocy

informacje o sytuacji prawnej oraz kontaktach uczesika programu z systemem

sprawiedliwosci do spraw karnych

0 czy postpuje zgodnie z postanowieniamad®w/ instytucji

o kartoteki policyjne, wyroki, nakazy ochronne, omekad dzieckiem i/lub regulacje
dotyczice odwiedzin, nadzéndowy, przypadki bycia skazanym w przeseiatp.

informacje o rodzinie pochodzenia

o informacje o relacjach rodzinnych, w szczegébioo przemocy i nadiyciach
doznanych lub przypadkach byciaviadkiem przemocy lub nady¢ w rodzinie
pochodzenia oraz o innych istotnych problemachgchkajak nadaywanie alkoholu,
choroby psychiczne lub inne poivee choroby itp.

informacje o problemach ze zdrowiem psychicznym innych majacych znaczenie
problemach zdrowotnych oraz o zakéczonym i/lub trwajacym leczeniu/terapii
zwigzanym z nimi

o dotyczce obecnie zgywanych lekarstw

0 W szczegolngéxi: informacje o aywaniu alkoholu lub innych narkotykéw
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* informacje o wstgpnym zainteresowaniu uczestnika i jego motywacji d@miany oraz
brania udziatu w terapii

* informacje o zakresie odpowiedzialnéci, jaka dany mezczyzna bierze na siebie w
zwigzku ze stosowaniem przez siebie przemocy i zwanymi z tym konsekwencjami
oraz jego wyjanienia i uzasadnienia w odniesieniu do stosowaniazez siebie przemocy

* dokumentacja dotyczca szacowania ryzyka
o informacje dotyczce szacowania ryzyka optymalnie powinny zawdendormacije

0 uczestniku programu, jego (bytych) partnerkadhnie zrédta, takie jak kartoteki
policyjne, przypadki skazania w przesgdp itp. (mazna wykorzysta
ustandaryzowane instrumenty szacowania ryzyka). bppsodpowiedzialne za
realizowanie programu musavybrat odpowiednie instrumentysrodki szacowania
ryzyka. Informacje zebrane z innyéhddet (partnerki (obecne, byte, nowejraxki
pomocy ofiarom, kartoteki kryminalne itp.) powinby¢ wykorzystane, jgeli sa one
dostpne.

* plan terapii na podstawie wszystkich powgszych informacji
0 hajwaniejsze cele oraz kroki podejmowane w ramach tergowinny by
dokumentowane, wtznie z ewentualnymi skierowaniami do innycéroalkow w
celu zaspokojenia ewentualnych innych potrzeb uni#esprogramu

* kontrakt lub umowa pomiedzy programem (osola prowadzaca) oraz uczestnikiem,

ktory moze zawier&:

0 podstawowe zasady programu (uczestnictwo, punkiggltrzezwosé itp.)

0 ograniczona poufrié/obowiazek poinformowania organdéw wiladz o ryzyku
wyrzadzenia krzywdy innym osobom

0 zgoda na kontakt z (g} partnerlg i innymi asrodkami, z ktérych pomocy korzysta
mezczyzna

o0 zakaz stosowania przemocy

* materialy informacyjne, ktére rozdawane @ uczestnikom podczas fazy naboru do
programu

Wazne uwagi:

Wszelkie zmiany w trei informacji udokumentowanych podczas fazy nabktore pojawa sie

w nastpnych etapach programu, naje zarejestrowa i dokon& odpowiednich zmian w
sporadzonym planie terapii, w szczegbkeow odniesieniu do zmian w zakresie ryzyka stostaa
przemocy

I zwigzanych z tymérodkéw bezpieczestwa.

FAZA TERAPEUTYCZNA:

Faza terapeutyczna dotyczy prac prowadzonyckezzzyzm, gdy korzysta on z odpowiednich
programdw oraz wsparcie zapewniane jego partnefegiartnerce.

Istotne kwestie:

» Korzystnie jest przeprowadza&zynnaci w zakresie statej wewtrznej kontroli. Dany
mezczyzna powinien wypehidi specjalnie skonstruowany kwestionariusz / forrmular
oceny pod koniec kalego modutu / sesiji.
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* Prowadacy program roéwnig powinni sporzdzi¢ dokumentag dotyczca przebiegu
danego modutu; jego znaczenia i stosofenev odniesieniu do danego cztonka grupy
itp.

* Dokumentacja ta powinna bywwykorzystywana w patzeniu z dokumentagjod ludzi
kontaktupcych sg z partnerk w celu dokonaniu préby zbudowania caiowego ogidu
sytuacji w odniesieniu do skuteczeoprzebiegu programu.

* Dokumentacja ta powinna bypoddana wewgirznej i zewnrtrznej ocenie w celu
umazliwienia statej kontroli przebiegu programu.

Dokumentowane kwestie podczas fazy realizacji @ogr mog obejmow& nastpujace
elementy (lista niepetna):
- frekwencja (fizyczna obecié)
- wspotpraca (aktywna lub pozbawiona aktyéeip
- kolejne akty przemocy
- istotne wydarzeniayciowe
- separacja z partneglpodczas brania udziatu w programie
- kolejne czynnéci wykonywane przez poligj/ kontakt mzczyzny z policy
- zmiana adresu, numeru telefonu
- przebieg terapii i pogpy obejmujce zmiagk w motywacji (zakomunikowane przez
klienta lub, w zalenosci od maliwosci, od (bytej) partnerki)
0 oceny
o problemy
0 podgte wysitki, sukcesy
- zadania domowe
- przerwanie uczestnictwa

FAZA WYNIKOWA / OCENA TERAPII

Weryfikowalna¢, zapewnianie jakiei oraz ocena wynikow stanoyyodstawowe zalecenia

w odniesieniu do kalego programu (por. wgi). Dzigki systematycznemu dokumentowaniu
wszystkich etapow programow dla sprawcow przemoayna osagna¢ wysoki poziom
weryfikowalnagci prac oraz zapewfiich wysolq jakos¢. W centrum uwagi w fazie wynikowej
znajduje st analiza zmian zaobserwowanych w odniesieniu danidi.

Istnieja przydatne procedury pomiaru wynikow, ktore mpggomoc osobom prowagizym
podczas ustalania czy realizowany przez nie progesinskuteczny i osgnat zatozone cele. W
kazdym programie dla sprawcow przemocy uglezastosowa minimalny poziom oceny
wewretrznej, ktory powinien obejmowa

* Przeprowadzanie wywiaddéw z danyneiatzyzm i jego partnerk (obecn, byla, nowa)
poruszajcych kwestie ich ,zadowolenia” z programu. Cayzadowoleni ze zmian, ktére
mialy miejsce w odniesieniu do gitzyzny? Jakie byly wedlug nich najwaejsze
elementy programu? Czy partnerka czuje sie bezpaczy zaszly zmiany w jaso
zycia? Jakie umieinosci lub refleksje g postrzegane jako czynniki, ktére spowodowaty
zmiarg
w poziomie nadizy¢? Pytania takie magpomaéc osobom prowaalzym zrozumié, jakie
elementy struktury programu wydagic by¢ skuteczne.

* Prowadzenie doktadnych statystyk w odniesieniuidzbly skierowa (zobacz rozdziat
.Podstawowe obszary dokumentacji’; liczbyerozyzn przygtych do terapii; liczby
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os6b, ktére ukaczyly terap¢ oraz liczb dotyczcych frekwencji. Oczywicie nie
wszystkie powysze czynniki zostan wykorzystane podczas dokonywania
poszczegolnych ocen programow.

Istotne jest wyrane zdefiniowane celow terapii na samym pka (np. w planie terapii)Z
reguty do gtébwnych celdéw terapii nale spowodowanie zaprzestania przemocy fizycznej oraz
ograniczenie nadwy¢ i zachowa kontrolupcych. Celem dodatkowym jest zapewnienie
mezczyznom alternatywy wobec stosowania nagdy ktdra zachci ich do dzielenia giwladz
oraz decyzyjnécia w ramach zwjzku opartego na wzajemnym szacunku.

Istnieje wiele udokumentowanych powodow, ktore vesiana konieczn& unikania opierania
sig na wywiadzie klinicznym jako na jedynym trybie age Z tego wzgidu zalecamy
stosowanie kwestionariuszy opistych wtasne postawy i zachowania (w odniesieniklgimta

i jego partnerki) w celu uzupetnienia wywiadéw ktionych, jeeli tylko pozwalag na to
okolicznaici. Informacji o szczegdlnym znaczeniu, wskazygh na stopig zmian, jakie zaszty
w odniesieniu do klienta, dostarczayywiady przeprowadzane z partnerkami klientow. d&tia
istnieje wiele ustandaryzowanyahodkéw, ktdre mog okaz& sie dogodne w celu pomiaru
wynikow programow dla sprawcéw przemocyzeleudziat w procesie oceny jest ustanowiony
obowiazkowym sktadnikiem programu dlagtzyzn, uzyskaniéwiadomej zgody nie powinno
nastecza trudngci.

Badania wykazuj, ze sprawca przemocy domowej niettie udziela informacji o obecnych lub
bylych aktach przemocy i innych istotnych kwestiddhyskiwane réwnolegle raporty

0 zachowaniach @&iczyzny, np. pochodze z wywiadéw z ofiarami, stanoaprzydatnezrodio
informacji. Z tego wzgldu programy dla sprawcow przemocy powinny funkcjeado przy
scistej wspotpracy z @odkami swiadczcymi pomoc i wsparcie kobietomediacym ofiarom
przemocy.

Wywiady z ofiarami powinny by przeprowadzane przy zastosowaniu ustrukturyzowanyc
metod wywiadu oraz ustandaryzowany@bdkow w celu zgromadzenia informacji na temat
zachowa megzczyzny w sposéb systematyczny i wydajny czasowo.

Dodatkowe informacje nmma uzyska od dzieci (klienta i partnerki), policji lub kuat
sadowego albo innych zaangavanych organizacji.

Ocena wynikéw terapii dotyczy pomiaru zmian zachggizh w zachowaniach uczestnika wraz
Z uptywem czasu, np. pogaizy czasem A (przed terapia czasem B (po terapii) i czasem

C (kontakt kontrolny)Srodki zastosowane zatem podczas fazy naboru (jezeda) mog by¢
rowniez wykorzystane w pfiejszym czasie. Wzorzec tego typu jeststa nazywany modelem
“Przed terapi i po terapii”.

Jest on ogto wykorzystywany podczas wewtrenej oceny programow terapeutycznych.
Pozwala to osobie przeprowadgagj ocer porowna sytuacg i stan klienta przed terapi po
niej. Wyniki uzyskane przy pomocy ustandaryzowan$iikoéw mog by¢ porownywane pod
katem statystycznym w gdiych momentach, w odniesieniu dozéago sprawcy przemocy. Z
uwagi na fakt,ze ma to znaczenie ekonomiczne z punktu widzeniasucza wysitkOw
paswieconych na dokonanie oceny, pewien wariant tej mhooe maze by uwzgkdniony w
ramach programu, chocdiama on jeda istotra wact. Poprawa w odniesieniu do zachawa
klienta pom¢dzy czasem

A i czasem B nie mae by postrzegana jako wynikgja jedynie z samej terapii. Miowe sa
rowniez interpretacje alternatywne (skutek dochodzeniankmglnego oraz kary lub znagze
zmianyzyciowe, takie jak podgie zatrudnienia czy zmiana stanu cywilnego).
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Do pewnych ogolnych elementéw, ktére mqggpprawe jakas¢ pomiarow i oceny wynikow,
zaliczamy:

1. Wyrazny opis tréci programu i metod monitorowania czy steprogramu jest
realizowana w trakcie trwania konkretnego programu.

2. Wyrazny opis celow wynikowych i pwednich celéw terapii oraz konkretnych
srodkéw podejmowanych w kierunku aghigcia obu rodzajéw celow.

3. Opis populacji klientow przy pomocy wymiernych dahy whczapc w to
informacje na temat wcgeiejszych przypadkdéw bycia skazanym, histgnizemocy,
dane demograficzne, zaburzenia osobimyo motywacg i stopiev zachowa
negupcych.

4. Wyrazna definicja przemocy, w tym nagyé seksualnych i psychicznych.

5. Przyswajanie informacji od (bytej) partnerki (ja@kozycia i stosowanie przemocy
przez partnera podczas uczestnictwa w programie)

6. Odmienne analizy statystyczne w odniesieniu dazpacych razem i w separaciji.

Zalecenia i informacje na temat kolejnych krokowtork naley podpé, powinny by
przekazywane sprawcy przemocy i/lub jego (bytejytparce. Jak ji zostalo powiedziane
wyzej, naley wyraznie podkréli¢ fakt, ze zakres obowizkow personelu realizggego program
nie powinien obejmowa przeprowadzenia pomiaréw wynikbw / westnznej oceny bez
wynagrodzenia.Srodki przeznaczone na program sazwyczaj w peni wykorzystane na
potrzeby natury klinicznej, co pozostawia niewietasu na przeprowadzenie pomiaru wynikow
| wewrgtrznej oceny. Jeeli naukowe wykazanie skuteczeo terapii jest uwaane za istotne,
nalezy przeprowadzaje zawsze przy wykorzystaniu specjalistow finanaoych z zewsirz.
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