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Aspectos a observar relativos a documentacdo e awaido dos programas de
trabalho com homens perpetradores de violéncia dorsica

Version 1.1
NOTA PRELIMINAR

Mais do que fornecer grelhas directivas, este deowonaborda, essencialmente, os principais
aspectos a ter em conta no que concerne a docuaergaavaliagdo do trabalho efectuado com
perpetradores. Funciona como suporte-papel aogbooj@rabalhar com perpetradores de violéncia
doméstica na Europa”, concomintante ao Progran@odaissdo Europeia Daphne Il — 2006/2008. O
seu objectivo consiste em estimular o estabeledonéa programas e/ou a melhorar a respectiva
documentacédo e as medidas de avaliacao.

O documento esté dividido em cinco partes. As guaseiras sdo de caracter geral, abordando a
finalidade e alguns dos principios bésicos relati#gadocumentacdo; os aspectos mais relevantes a
observar na documentagdo e avaliagdo, sdo descotosmais pormenor nas trés etapas que
caracterizam os programas de perpetracédo: admtss&mento e resultados.

IMPORTANCIA DA DOCUMENTACAO

Os prestadores de servicos a homens perpetradergsléincia doméstica, tém a responsabilidade
moral perante as vitimas (mulheres e criangasjci@edade, os mecenas e os uterdedrabalhar no
sentido de ajudar a evitar o avanco da violéncatiqgada sobre as mulheres. A documentacao
utilizada no trabalho com perpetradores, constitbiase que da garantias de qualidade e de reflexao
para estimativas e planos de seguranca, medicéesdiados, melhoria do programa, e assegura a
responsabilizacdo e a transparéncia. Por outras/rpal documentar o trabalho efectuado com
perpetradores significa descrever sistematicanertequem se trabalha, como se trabalha e qual o
resultado. Cada programa tem de determinar composiionam os documentos em relagdo ao
trabalho. Isto depende, em primeiro lugar, da iilsale da documentacéo e, para além disso, das
exigéncias de normalizacdo profissional, dos firdwres e dos recursos disponiveis.
Recomendamos que tenha em consideracdo 0s segasgestos que satisfazem, em parte, os
diferentes propositos:

A documentacao é a base principal para garantiratidade das medidas. Ajuda os facilitadores a
reflectir sobre o processo e a observar as mudatga®mportamento ou de atitudes do utente.
Permite ainda conhecer a reaccdo do utente aogsm¢ex.: na sessao de apreciagédo/avaliagdo). A
documentacdo é necessaria para a cooperacao egarEsmos, isto €, para a coordenacgdo entre
todas as instituicbes que fazem parte do programatervencdo em cada caso individual. Ajuda os
facilitadores a delinear planos de tratamento éipecle acordo com a informacao recolhida na fase
de admisséo e a ajusta-lo no decurso do programa.

O exame a informacdo documentada, recolhida nadasadmissdo e ao longo do processo de
trabalho, ajuda a identificar os riscos de futwo®s de violéncia e auxilia no plano de segurdeca
apoio a vitima.

A finalidade da medicdo de resultados consiste et@rhinar se o programa alcancga os objectivos a
gue se propds (principalmente no que respeitaugé&edda violéncia e ao aumento da seguranca da
vitima). A documentacao referente ao comportameratitudes do utente ao longo das varias etapas
(admissao, progresso, etc.), bem como a sua cogdmarajuda a identificar e a demonstrar as
mudancas operadas no comportamento e nas atitadgsmie aquando da finalizagcado do programa.
Para além de servir de base ao desenvolvimenteragies ao programa, a documentacdo também
permite o seu aperfeicoamento ao detectar falhagiouldades.

Por outro lado, documentar o trabalho com perpetesg garante a sua transparéncia e com ela a
obrigacdo de prestar contas as vitimas de violg@dcisociedade em geral e, especialmente, aos
mecenas. SO documentando criteriosamente o trabadtiaado e os resultados obtidos € possivel
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comparar os diversos programas e outras possitidgdale intervencdo em actos de violéncia
doméstica para a tomada de decisdes e delineagidands de accao.

Finalmente, as variaveis do utente (ex.: socio-dgéias, personalidade, classificacdo e gravidade
do acto violento), as variaveis do processo (eesgnca, participacao) e as variaveis dos ressltado
(ex.: reducao da violéncia), constituem uma impaetdase de investigacado sobre os perpetradores
de violéncia doméstica e respectivos programagsatintento.

PRINCIPIOS BASICOS DA DOCUMENTAGAO

o Planeamento e financiamento Sistematico Enquanto ferramenta de trabalho, a
documentacdo deve ser sistematicamente planeaida @0 0S respectivos recursos. A
documentacédo e a avaliagdo devem ser orcamentanus arte integral dos programas de
perpetracdo. E importante recolher de diferentege$o dados adicionais: transgressor,
parceiro (actual, ex-, novo), criancas, policistesna judicial, servicos sociais, etc. Para cada
um dos casos, a fonte deve ser registada e asmegutiacoes nacionais para a proteccao de
dados devem ser respeitadas.

o Normalizacda E muito importante que a recolha de informacayudi registada em
instrumentos normalizados ou em formulérios quargam recolher a mesma informacéo de
cada utente. O recurso a instrumentos normalizgogErsnite também comparar as
informacdes dos diversos programas, facilitandwestigacao.

o0 Confidencialidade e aspectos legaisOs dados recolhidos devem ser tratados
confidencialmente e gravados de tal forma que & ®depossa ter acesso cada funcionario
envolvido no momento no trabalho. Seja qual fooauthentacdo trocada e a permuta de
informacBes com outros profissionais (ex.: servigesapoio a vitima), a regulamentacao
nacional de proteccdo de dados tem de ser esceapuémte respeitada. Dependendo da lei
de cada pais, os participantes tém de ser inforsnadbre o arquivo e processamento da
informacéo recolhida, sobre a confidencialidadeuassrestricbes, bem como dos seus
direitos ao acesso e remoc¢ao da informacdo. Todascordos devem ser anexados num
contrato que refere o consentimento, o qual € adsipelo participante e pelo facilitador.

FASE DE ADMISSAO

Finalidade da documentacédo na fase de admisséo
A sistematizacdo da informacao recolhida durantesa de admissdo do perpetrador ao programa
pode ter as seguintes finalidades:

o

avaliacao qualitativa do candidato ao programa,

comunicacado e coordenacdo (com os participantes, @® seus (ex-) parceiros, com 0S
servicos de apoio a vitima, com a organizacdo @ereimhamento / instituicdo ou outro
servico / profissional envolvido, etc.),

planeamento do tratamento e, se necessario, erfam@mto para outros servigos (ex.:
terapia alcool / drogas, saude mental, servicasispetc.),

avaliacdo do risco e plano de seguranca para eipado utente,

medicao de resultados / avaliacao interna,

o desenvolvimento do programa, fontes de investigagialiacdo externa.

@]

@]

[e}Ne)

Areas fundamentais da documentag&o
As é&reas fundamentais de documentacao para adasindssao incluem o seguinte:

e contacto do participante e seu ex- e/ ou actuaérceiro
Por razbes de seguranca esta informacéo podegsieraata num ficheiro ou local diferente.
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» contacto de outros servigos relevantes / profissiais a trabalhar com o participante e / ou
com 0 seu parceiro
0 servigco de consulta, servico de apoio a vitima, etc

« informacao sécio-demografica e morada da familia &gal
0 idade, origem étnica / ambiente cultural, educacpmfissdo, situacdo laboral,
rendimentos / situacdo econdémica, habitacédo aetcahdicdes de vida
0 duracéo, qualidade e dinamicas relacionais do,cesadlicbes de habitacdo, criancas: se
sofreram abusos ou testemunharam actos de viol@&tcia

» informacgé&o sobre tipo, extensdo e impacto da violéra

0 contra quem (parceiro / ex-parceiro, criancastosuelementos do agregado familiar,
outros)

o historial de violéncia na relacdo (quando comegadgdade; primeira vez, mais grave,
mais tipico, incidente mais recente, etc.)

o classificagcdo da violéncia (fisica, psicologicuss, etc.)

0 actos violentos concretos

o frequéncia, gravidade e consequéncias da violéncia

* informacéo sobre a situacdo legal e antecedentesncmais do participante
0 aguarda decisédo do tribunal / recurso?
o relatérios policiais, sentencas, interdicdes, aliatde crianca e / ou visitas estipuladas,
liberdade condicional, acusacao deduzida, etc.

» informacdo sobre os antecedentes da familia deigem
o informacgédo sobre as relacdes familiares, sobrehaloespeitante a violéncia e abuso
sofrido ou testemunha de actos de violéncia nalitardé origem; outros problemas
significativos tais como abuso de &lcool, doencaantais e outras consideradas
relevantes, etc.

« informacdo sobre problemas relevantes de salde e gmlemas mentais assim como
anteriores / ou actuais tratamentos / terapias
0 incluir a medicacao actual
o explicitar: informacgé&o sobre o uso de &lcool eamitirogas

» informacao sobre a primeira vez que o participantg@rocurou o programa e a sua motivacao
para mudar / a sua motivagao para comparecer

* informacdo sobre o grau de responsabilidade que oomem assume pelo seu acto de
violéncia e suas consequéncias, bem como a sudieapdo e imputacéo

* documentacdo do risco de avaliacdo
o Em condicdes ideais, o risco de avaliacdo deveimaformacgdes sobre o participante, o
seu (ex-) parceiro e outras fontes: relatériosc8, condenacdes anteriores, etc. (0s
instrumentos normalizados de risco de avaliacaeposer usados). O responsavel pelo
programa tem de escolher os instrumentos e os nme#ds apropriados ao risco de
avaliacdo. A informacao recolhida de outras fofp@sceiro (actual, ex-, novo), apoio a
vitima, relatérios criminais, etc.) deve ser ussglastiver disponivel.

« plano de tratamento baseado em todas as informacdasima referidas
0 0S progressos e 0s objectivos mais importantesatkmento devem ser documentados e
incluir possiveis orientacdes para outros servigos trabalham em simultdneo com
necessidades que o participante pode vir a ter.

e contrato ou acordo entre o programa (facilitador) eo participante, o qual pode incluir:
0 regras béasicas do programa (atencao, pontualidambeicéo, etc.)
o limites & confidencialidad / obrigacao de inforraarautoridades do risco de causar danos
a terceiros
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0 autorizagcdo para contactar (ex-) parceioitros servicos que acompanham o homem
0 ndao usar de violéncia

* notas que séo dadas aos participantes durante astade admissdo ao programa
Observacédo importante:

Qualquer alteracdo a informagdo documentada nadiassimissdo que ocorra em fases posteriores do
programa tem de ser registada e feito o respeajivatamento ao plano de tratamento, tendo sobretudo
atencao as mudancgas no risco de violéncia e aslazedé seguranca correspondentes.

FASE DE TRATAMENTO:

A Fase de Tratamento consiste no trabalho progressializado com o homem enquanto ele
frequenta o respectivo programa(s), e no apoi@agarceiro / ex-parceiro.

Pontos importantes:

« E muito util fazer uma avaliacéo interna dos pregpe ao longo de todo o processo. O
homem deve responder a um questionario elaborfadmilario de avaliagdo no fim de cada
modulo / sesséo.

» Os facilitadores também necessitam de documentawdm como 0 modulo decorreu, a sua
relevancia para com os elementos do grupo, etc.

» Esta documentacéo precisa de ser conjugada cocuandatacao fornecida pelo contacto do
parceiro, na tentativa de obter um panorama glsbadlre o modo como o processo se
desenvolve.

» Esta documentacdo precisa de ser avaliada interegteznamente para permitir que o
processo seja revisto numa base de continuidade.

Aspectos documentados durante o decorrer do pmpesiem ser (lista incompleta):
- comparéncia (fisicamente presente)
- cooperagao (activo ou nao activo)
- fomentar actos de violéncia
- principais acontecimentos na vida
- separacdao do parceiro durante a frequéncia
- fomentar operacdes policiais / contacto do homem a@olicia
- mudancga de enderec¢o, numero de telefone
- processo e progresso incluindo alteracbes na ngéiMdito pelo utente e, se possivel, pelo
(ex-) parceiro)
0 cicatrizes
0 problemas
o esforcos, sucessos
- trabalho doméstico(s)
- adormecimento

FASE DE RESULTADOS / AVALIACAO DO TRATAMENTO

Responsabilizacdo, garantia de qualidade e medigdcesultados constituem as recomendacdes
centrais para cada programa (cf. introducao). Meeia sistematizacdo da documentacgéao respeitante
as etapas dos programas de transgresséo, podecoosranum elevado nivel de responsabilidade e
de garantia de qualidade do trabalho. O principtdaque da fase de resultados reside na analise das
mudancas operadas no utente.
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Existem alguns procedimentos para medicdo de aglmdtque auxiliam os facilitadoragleterminar
se o trabalho que esta a ser desenvolvido vem desrioconduzido para alcangar os objectivos
previamente delineados. Cada programa deve praviatemm nivel minimo de avaliagéo interna, a
qual devera incluir:

* Questionar o homem e o seu parceiro (actual, exq)rsobre as expectativas que pretendem
ver alcancadas com o programa. Estdo realmentgfestts com a mudanca operada no
homem? De acordo com a sua percepcdo, quais sdew®ntos do programa que
consideram mais importantes? O parceiro senteg@& e HA mudancas na qualidade de
vida? Quais foram as experiéncias ou critériosmediaram a mudanca verificada a nivel do
abuso? Tais perguntas podem ajudar os facilitadoEsnpreender aquilo que aparece no
programa curricular em curso.

» Elaborar estatisticas exactas sobre o nUmero damemtamentos (ver capitulo “Principios
basicos da documentacéo”), nimero de homens aeeitaamento, nimero de homens que
completaram e ndo completaram o programa e nuneepsesencas. Obviamente nem todos
estes elementos serdo observados numa Unica aeatlas programas.

E muito importante que, desde o inicio, os objestido tratamento sejam claramente definidos (ex.:
no plano de tratamento). Normalmente, terminar aorioléncia fisica, reduzir, na sua generalidade,
a disposicdo para o abuso e controlar comportametmstituem o0s principais objectivos do
tratamento. O objectivo subsidiario consiste enndoer aos homens alternativas ao abuso,
encorajando-os a partilhar o poder e a decidirepes@ma relacao baseada no respeito.

Sao muitas as razbes que comprovam dever eviteors@ar numa sO entrevista clinica enquanto
anico meio de avaliacdo. Por isso recomendamogreeque possivel, a utilizacdo de questionarios
independentes (utente e parceiro do utente) comaplemento das entrevistas clinicas. Sao as
entrevistas com o parceiro que principalmente fmenefortes indicadores do grau de mudancga do
utente. Além disso, h4 uma série de medidas naratiEs que se revelaram extremamente Uteis para
medir os resultados destes programas. Se na &alipgrticipar um mandatario inerente ao
programa, ndo devera haver problema desde quentanissejam informados e consintam.

Os estudos apontam para o facto de os perpetradergsléncia domeéstica se mostrarem, a maior
parte das vezes, relutantes em fornecer informagdesespeitem a actos de violéncia actual / ou
passada, bem como outras informacdes relevantes qqarocesso. Por esse motivo, relatérios
colaterais sobre o comportamento dos homens, nidugntrevistas as vitimas, constituem-se como
fontes de informag&o muito Uteis. Assim, estesrarogs devem funcionar em estreita colaboracdo
com 0s servigos que prestam apoio as mulheresigrasas.

A entrevista a vitima deve ser feita mediante pataggiestruturadas e medidas normalizadas para que
a recolha de informacdes sobre o comportament@ohein seja sistematizada e eficiente.
Informacdes adicionais devem ainda ser obtidas @seriancas (do utente e dos parceiros), policia
ou oficiais de justiga ou outras organizacoes efivas.

As avaliacdes dos resultados do tratamento esk@caeadas com as varias medidas tomadas para
cada participante ao longo do tempo, por exemplieentempo A (antes do tratamento), tempo B
(depois do tratamento) e tempo C (no decurso dgranea). Portanto, as mesmas medidas usadas na
fase de admissdo (antes do tratamento) podem adasiem alturas posteriores. Este plano é
normalmente designado “Pré- e Pés-Tratamento®“.

E muitas vezes aplicado nas avaliagdes internapmgsamas de tratamento. Permite ao avaliador
comparar o estado dos utentes antes e depoistdménato. Para cada um dos utentes, os resultados
das medidas normalizadas sao estatisticamente cadaseem diferentes tempos. Para poupar tempo
e trabalho, pode incluir no campo da avaliagdomaligivariaveis deste procedimento. Porém ha uma
enorme desvantagem: 0s progressos do utente aserdre o tempo A e o tempo B n&o podem ser
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relacionados com o respectivo tratamento. S&o \missinterpretacdes alternativas (efeitos da
investigacdo criminal e condenacédo ou alteragdesngertantes como situagéo laboral ou estado
civil).

Alguns atributos gerais que melhoram qualitativaim@mmedic&o dos resultados e a avaliacao:

1. Descricao clara do conteudo do programa e dos eibel monitorizacdo se o contetdo
programatico é excessivo para determinado programa.

2. Descricao clara dos resultados a alcancar, dotolge do tratamento intermédio e
especificacdo das medidas para os dois casos.

3. Descricdo quantificAvel da populacdo do utente,luimdo informacbes como

condenacdes anteriores, historico de violéncia,odeafia, disturbios de personalidade,

motivacgdo e nivel de rendncia.

Definicao clara de violéncia, incluindo abusos sexe psicoldgicos.

Inclusdo da informacao obtida do (ex-) parceiraligade de vida e uso da violéncia por

parte do parceiro durante a frequéncia do programa)

6. Diferentes andlises estatisticas para casais a@aisais separados.

S

Recomendac¢des e outros passos considerados cartesnievem ser comunicados ao perpetrador
ou /e ao seu (ex-) parceiro. Tal como foi acima cimrado, deve ficar bem claro que o grupo de
trabalho ndo pode ser responsavel pela conducatedasdo de resultados / avaliagdo interna sem
remuneracdo. Os recursos do programa sao geralmgastes na sua totalidade com consultas
clinicas, deixando pouco tempo para medi¢des détadss / avaliacdo interna. Se for importante
demonstrar a efichcia do tratamento mediante \@lwlacientifica, esta devera ser sempre
considerada como actividade externa e executadaepibos exteriores ao programa.
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