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Aspecte importante cu privire la documentarealli evaluarea programelor
destinate agresorilor familiali de sex masculin

Version 1.1
NOTA PRELIMINAR A

Prezentul document este mai degraltulegere de aspecte importante cu privire lachentarea i
evaluarea lucrului cu agresorii familiali decatite linii directoare structurate. El a fost elabdrat
calitate de document de lucru a proiectului “Lucoul autorii violenlei domestice in Europe”,
desfillurat in cadrul programului Daphne Il al Comisier@&pene in perioada 2006 - 2008. Proiectul
are scopul de a incuraja programeiefendamentezeli / sau & amelioreze activitatea lor de
documentareéli evaluare.

Documentul este divizat in cinci sewni. Primele do@ secliuni cu caracter general, unde sunt
prezentate scopulli unele principii de baz ale procesului de documentare, sunt urmate de
descrierea detaliata aspectelor importante ale docurdant Ji evaluirii cu referinla la cele trei
etape specifice programelor destinate agresoatimiterea, tratamentuli etapa rezultatelor.

IMPORTAN [JA DOCUMENT ARII

Furnizorii de servicii destinate agresorilor famlilide sex masculirii asund responsabilitatea etic
falla de victime (femeili copii), fa’a de societate, fai de sponsorili falla de beneficiarii lor
precum & programul lor contribuie la evitarea pergetuviolen’lei impotriva femeilor. Procesul de
documentare a activitlii cu agresorii constituie punctul de plecare perasigurarea caitlii i
reprezentarea procesului de lucru, pentru evaluassalui (i planificarea proteciei, pentru
masurarea rezultatelori dezvoltarea programuluii contribuie la garantarea responsadilit [1i a
transparenei. In cateva cuvinte, a documenta activitatea adasfati cu agresorii familiali
inseama a descriere in mod sistematic persoanele cu oarezi, modalit[Jile de lucru cu ele]i
rezultatele oblinute. Fiecare program trebuié decidi Th ce nisul urmeaz si-[Ji documenteze
activitatea. Faptul respectiv este in primul r&mduinc Jie de scopul documettti (i, de asemenea,
de cerinJele Tnaintate de sponsari de standardele profesionale precuirde resursele disponibile.
Va sfatuim si [JinelJi cont de urmitoarele aspecte ale documghtcare corespund unor scopuri
intrucatva diferite:

Documentarea &tla baza majorit 'ii masurilor de asigurare a cdlitii. Ea ajuti facilitatorii i
oglindeasg procesul de lucruli si urmareas@ schimbrile intervenite ih comportamentuli
atitudinile beneficiarului. Ea faciliteazde asemenea comunicarea cu beneficiarul refeldtor
progresele sale, de ex. in timpuédin’ei de evaluare. Documentarea este un element meicesa
vederea coopérii inter-institu’lionale, de ex. coordonarea tuturor instiiilor care sunt implicate n
activitatea de intervenie privind fiecare caz in parte. Ea &jdacilitatorii &1 elaboreze planuri de
tratament specifice Tn conformitate cu informide culese la etapa de admitere sa le adapteze pe
parcursul dedf Turarii programului.

Analiza informaliei documentate, colectate la etapa de admitefi@ procesul de lucru, contribuie
la identificarea riscurilor de violeri din viitor (i ajuta la asistefnia victimelor in timpul planifigrii
protec liei.

Obiectivul misuarii rezultatelor congtin a controla realizarea scopurilor programulnigpecial in
ceea ce privete reducerea violenei []i sporirea nivelului de protede a victimei). Documentarea
comportamentului li a atitudinilor beneficiarului pe parcursul difilor etape ale programului
(admitere, dedf jurare etc.) [li compararea acesteia a@ua identificarea [i confirmarea
schimbarilor intervenite Tn comportamentuli atitudinile beneficiarului la finalizarea prografui.
Documentarea contribuie de asemenea la perfemrea activit(Jii programelor, constatand
neajunsurile’i dificultalJile, [Ji constituie un punct de plecare pentru dezvadtaremodificarea
programului.
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Documentarea lucrului cu agresorii contribuie laagéarea transparemi [1i, prin urmare, la
asumareaaspunderii din partea programuluilfa de victimele violenei, faa de societate in
generalli falla de sponsori in particular. Doar prin intermedinbiuatent proces de documentare a
lucrului efectuat(li a rezultatelor obinute, programele adresate agresorilor pot fi coatpaintre
ele precum i cu alte modalit[ /i de intervenlie privind violen la domesti& cu scopul de a servi
drept baz pentru adoptarea unor decizii tactice.

in final, documentarea variabilelor beneficiarulfgde ex.: socio-demografice, de personalitate,
tipurile [1i gravitatea violenei), a indicatorilor de proces (de ex.: prezen participarea) i a
indicatorilor de rezultate (de ex.: reducerea violei) constituie o bazimportani pentru studiul
agresorilor familiali’Ji pentru programele de tratament adresate lor.

PRINCIPIILE DE BAZ A ALE DOCUMENT ARII

o Planificarea [Ji finan[Jarea sistematiéi: Documentarea ca parte integgaatlucrui trebuie
planifica Tn mod sistematiCli este necesaralocarea resurselor corespitioare procesului
respectiv. Documentarea evaluarea trebuie finamte ca prili integrante ale programelor
destinate agresorilor. Este importamlectatarea informaiilor suplimentare din diverse
surse: agresor, partener (actual, fost, nou), ctipiilele de ordine, sistem judiciar, servicii
sociale, etc. E necesar de inregistrat sursa deeipieri’a a informaliilor in fiecare caz in
parte precum/i de []inut cont de legislaia na lionak cu privire la protecia datelor.

o Standardizarea Este util ca programeleasculeag informalii, utilizand forme sau
instrumente standardizate, pentru a garanta codectaceluiai tip de date de la fiecare
beneficiar. Folosirea instrumentelor standardizgermite de asemenea compararea
informalJiilor colectate n cadrul unor programe diferitefaciliteazi procesul de cercetare.

o Confidenllialitatea [Ji aspectele legaleinformaiile colectate trebuie tratate in regim de
confidenJialitate (i inregistrate intr-un mod accesibil doar firé angajat implicat in
activitatea efectiv cu agresorul. Orice forinde documentareli schimb de informalii cu
all]i specialilti (de ex. serviciile de asistel a victimelor) trebuieasfie Tn conformitate cu
legislalia nalionak privind proteclia datelor. in funciie de prevederile legisléei
na lionale, participanii trebuie 4 fie informali referitor la pistrarea i prelucrarea datelor
colectate, referitor la aspectele legate de confiditate i limitele ei precumli referitor
la drepturile lor de aii retrage datele. Toate acordurile incheiate teelaniexate unui act de
consinmJamant informat cum este, de exemplu, un contractns¢nde participanti
facilitator.

ETAPA DE ADMITERE

Scopurile documentirii la etapa de admitere
Documentarea sistematia datelor colectate pe parcursul etapei de ademtemui program destinat
agresorilor servete urnmatoarelor scopuri:

0 evaluarea compatibifit /i barbatului cu programul respectiv,

0 comunicareali coordonarea (cu participani, cu folJtii i actualii parteneri ai acestora, cu
serviciile de asistena a victimelor, cu organizaia / institulia care i-a recomandat sau cu
alte servicii / specialiti implica’li etc.),
planificarea tratamentuluii recomandarea altor servicii (de ex. tratamenédeashdenei de
alcool / droguri, Znatatea mintal, servicii sociale, etc.) ih caz de necesitate,
evaluarea risculuili planificarea proteciei pentru partenerul beneficiarilor,
masurarea rezultatelor / evaluarea intearactiviti[ii,
dezvoltarea programului, sursele pentru cercetapentru evaluarea extern

(@)

O oo
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Principalele domenii de competena ale documentirii

La etapa de admitere principalele domenii de coempet ale documeidtii includ urmitoarele
aspecte:

informa [ii de contact ale participantului [i ale fostului (i / sau actualului partener al siu
Din motive de securitate, aceste date po#difate intr-un dosar sau intr-un loc diferit.

informa Jii de contact ale altor servicii / specialilti pertinente([li) care se ocup de
participant [Ji / sau de partenerul du
0 recomandare, servicii de asisténa victimelor, etc.

informa (Jii socio-demografice’li informa [Jii cu privire la situa [ia familial a actuala

0 Varsta, etnia / mediul cultural, studiile, profess#ualia de mung, venitul / situalia
economid, condi i locative [1i de trai actuale

0 durata, calitateali dinamica relaliei actuale de cuplu, situaa locati\a, copiii: sunt
maltratali sau sunt martori ai violerei? etc.

informa [Jii despre tipul, proporUiile [Ji impactul violen(lei

o Tmpotriva cui este aplicatpartener / fost partener, copii/ almembri ai familiei, alte
persoane)

0 istoria violenei Tn cadrul relaiei (cAnd a inceput? Schiry primul caz, cel mai grav
incident, cel mai tipic exemplu, cel mai recentdent, etc.)

o tipurile violenei (fizica, psihologi@, sexual, etc.)

0 acliuni concrete de violena

o frecvenla, gravitateali consecinlele violenlei

informa Jii cu privire la situallia legak [1i raportul participantului cu sistemul judiciar

penal
0 particigi la program in urma unei hoéri judecatorelti / recomandat de atre o
institulie?

0 dosare penale, sentie, ordine de protede, custodia copilului’i / sau norme privind
dreptul de vizii, libertate condiionati, condamari anterioare etc.

informa Ui privind situa [ia familei de origine

o informalii referitor la relaliile familiale, mai ales in ceea ce privie violenla [Ji
abuzul suportat sau la care a asistat in familiarifgine, precumJi referitor la alte
probleme semnificative privind abuzul de alcooljlbanintale i alte maladii grave etc.

informa i cu privire la probleme mintale [Ji alte probleme de dnatate relevante precum
Ui tratamentele / terapiile actualelli din trecut

0 inclusiv medicalia actuai

0 1n special: informaii privind consumul de alcoadlli alte droguri

informa ii referitoare la cererea iniJiala a participantului i motivallia sa pentru
schimbare / motivalia sa pentru participare la program

informa (Jii despre nivelul de responsabilitate pe careli-l asuma hiarbatul fa (14 de folosirea
violen[Jei [1i consecinele acesteia, precumli despre modul in care justifié recurgerea sa
la violen[Ja

documentarea cu privire la evaluarea riscului

o0 Tn mod ideal, documentaa referitoare la evaluarea riscului ar trebéi cnlina
informal Jii despre participant, partenerul / fostul partealegiu precum’li alte surse ca
dosare penale, condaannanterioare etc. (pot fi folosite instrumentenstardizate de
evaluare a riscului). Responsabilul de program uieebs aleag instrumentele(]i
mijloacele adecvate pentru evaluarea riscului. Tieelfolosite [1i informallii colectate
din alte surse (partener (actual, fost, nou), sérde asistena a victimei, dosare penale
etc.), daé sunt disponibile.
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un plan de tratament bazat pe toate informaliile menilionate mai sus

0 e necesar documentarea celor mai importante obiective etape ale tratamentului,
inclusiv o eventual indrumare &tre alte servicii In vederea satisfacerii exigetor
paralele pe care participantul ar putgdesaiti.

un contract sau acord intre program (facilitatori) (i participant care poate include:

o regulile de baxale programului (atenie, punctualitate, cunigare, etc.)

0 confidenJialitate limitat / obliga lia de informare a autodit/ilor privind riscul de a
aduce prejudicii altora

0 consinmJamantul de a intra in contact cu partnerul /fosaudt@nertii cu alte servicii sub
ingrijirea @arora se afl barbatul

0 sinu aplice violen'a

pliante oferite participantlilor pe parcursul etapei de admitere a programului

Observa_lii importante:

E necesar de nregistrat orice schimbare a infoliffta documentate la etapa de admitere, care aredo
parcusrul etapelor ulterioare ale programului,in planul de tratament trebuie introduse modifle
adecvate, Tn special privind schiinite ce [Jin de riscul de manifestare a violeai [1i masurile de
protec lie corespunioare.

ETAPA DE TRATAMENT:

Etapa de Tratament se reféa lucrul permanent desfiurat cu lrbatul in timpul participrii sale Tn
cadrul programului(elor) pertinent(e), precum asisten'a oferie partnerului 8u / fostului du
partener.

Observalii importante:

Este utii efectuarea unei permanente ewdlinterne. E necesar carbatul $ completeze
un chestionar / formular de evaluare structuratdaitul fiecarui modul / fiecrei Cedin’e.
Facilitatorii trebuie de asemenea ®mpleteze documeritda referitor la modul in care a
decurs modulul; relevam sa pentru membrii grupului etc.

E necesar ca documentele respectigefis utilizate impreudd cu documentaia de la
persoanele de contact ale partenerului in vedeeggi einui cadru general unic al procesului
de lucru.

Aceste documente trebuie supuse unei @vialloterne Ji externe pentru a permite revizuirea
activitallii pe baz constart.

Aspectele documentate pe parcursul procesuluicte ktar putea referi la (ca Bshcompled):

frecventarea (prezera fizica)
cooperarea (activ inactiv)
ac liuni de violenla ulterioare
evenimentele principale ale vid
desprlJirea de partener in cursul partigip la program
operaliunile ulterioare ale farelor de ordine / raportulibbatului cu foriele de ordine
schimbarea adresei, a ninmlui de telefon
procesul de lucruli succesele abinute, inclusiv evolulia motivaliei (expuse de itre
beneficiarl li, dac este posibil, de partener / fostul partener
0 apreciere
0 probleme
0 rezultate, succese
temi(e) pentru acds
cazuri de abandon
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ETAPA REZULTATELOR / EVALUAREA TRATAMENTULUI

Evidena permanefit asigurarea calitlii [Ji masurarea rezultatelor sunt recomarile esenliale
in adresa fiewrui program (cp. introducere). Prin documentaresteniatid a tuturor etapelor din
cadrul programelor adresate agresorilor se poatgeatin nivel Tnalt de evidéri a activiti(lii (i de
asigurare a calitlii. La etapa rezultatelor, eforturile sunt axate gealiza schimirilor proprii
beneficiarului.

Existd cateva procedee utile deisurare a rezultatelor, care pot ajuta facilitatetidetermine dac
programul lor este orientat in mod réucatre atingerea obiectivelor fixate. Fiecare progesdresat
agresorilor trebuieasindeplineast un nivel minim de evaluare intéreare include:

* Intervievarea #rbatului [1i a partenerului & (actual, fost, nou) cu privire la “satisfa@”
lor falla de program. Sunt mulumili de progreseleatute de Brbat? Care sunt in opinia
lor cele mai importante elemente ale programulaiffdPerul se simte protejat? Au intervenit
schimkiri in calitatea vielii? Ce aptitudiniCli cunaJtin[Je sunt percepute ca contribuind la
schimbare la nivelul agresiuitiii? Astfel de intrebri ajuta facilitatorii &2 inCJeleag care
aspecte ale curricumului programului sunt eficace.

 Sa efectueze o evidem statisti@a precis referitor la recomarii (a se vedea capitolul
“Domeniile de baz ale documeiatii”), la numarul barba lilor acceptali pentru tratament, la
numirul persoanelor care au incheiata celora care au abandonat tratamentul precuta
numarul prezenlelor. Este evident faptubhau toate aspectele meionate mai sus urmeaz
sa fie puse in aplicare in cadrul unei singure evak programelor.

Este important de definit cu precizie chiar de la Bnceput obiectivele tratamentului (de ex. Tn
cadrul planului de tratament). De regubiectivele de bazale tratamentului sunt orientate in
direcJia stogirii violen(Jei fizice [Ji a reducerii intreguluilir de comportamente agresiva de
control. Un obiectiv suplimentar reZidn a oferi lirbalilor alternative la agresivitate, fapt ce i-ar
incuraja 8§ impartilJeasd controlul(]i procesul decizional in cadrul unei reiabazate pe respect.

Existi multe motive, bazate pe dovezi concrete, pentguita utlizarea interviului clinic ca mod de
evaluare unic. De aceea noi propunem folosireaticmaselor de autoraportare (beneficiarui
partenerul beneficiarului) pentru a completa intarle clinice in cazurile in care este posibil.
indeosebi interviurile cu partenerii beneficiaruheiprezini nilte indicatori importani in acest
sens, ilustrand asura in care beneficiarul evolu@azn plus, exist o mullime de nisuri
standardizate care s-au dovedit a fi utile Eesumarea rezultatelor obnute de programele destinate
agresorilor. Tn cazul In care participarea la psotele evaluare constituie o comporieniligatorie

a programului nu ar trebui sxiste probleme privind ohinerea consimamantului informat al
barbalilor.

Studiile arat ca agresorii familiali vorbesc deseori despre violenactualeli / sau cele din trecut
i eziti s furnizeze alte informaii relevante. Relari suplimentare indirecte privind
comportamentul &rbalilor, inclusiv interviurile cu victimele, reprezihssurse de informaii utile.
Astfel, programele destinate agresorilor trebdidusreze in strariscolaborare cu serviciile adresate
femeilor, care ofeérasistenia [Ji oportunitilli suplimentare victimelor .

Intervievarea victimei are loc in cadrul unor intari structuratelli a unor nasuri standardizate
pentru a colecta informdi referitor la comportamentuldpbatului Tntr-un mod sistematici din
perspectiva eficienei temporale.

InformalJii suplimentare sunt obinute de la copii (ai beneficiaruluili ai partenerilor), de la
for(Jele de ordine sau inspectorii de pak care urraresc persoanele aflate in libertate
condiJionat, precum’li de la alte organizaii implicate.
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Evaluarea rezultatelor tratamentului se refarmisurarea in timp a schirfilor intervenite in cazul
fiecarui participant, de exemplu intre momentul A (ina@ tratamentului), momentul B (dup
tratament) i momentul C (in procesul supravegherii ulterioahe)acest mod, uneleasuri aplicate
la etapa de admitere (inaintea tratamentului) pattifizate [1i pe parcursul etapelor ulterioare.
Modelul respectiv de planificare paadeseori denumirea de plan ,Pré-Post-Tratament".

El este deseori aplicat la evaluarea intemn programelor de tratament. Acest fapt permite
evaluatorului 8 compare situaia beneficiarilor Thainte i dupa tratament. Rezultatele asuirilor
standardizate sunt supuse unei compadratatistice la diferite etape Tn cazul fieai agresor n
parte. Deoarece sunt eficiente din punct de veaeiepului[1i al eforturilor depuse n procesul de
evaluare, unele variabile ale acestui procedeuisahtse in sfera de lucru a programului, cu tate
o astfel de abordare prezinun enorm dezavantaj.nAmeliorarea sitiel beneficiarilor intre
momentul AJi momentul B nu poate fi atribdittratamentului in sine. Existposibilitatea unor
interpretiri alternative (consecinele investigaliei penale [Ji ale pedepsei sau schismlbe
importante din viaa beneficiarului precum angajarea la niligau starea civi).

Cateva tisaturi generale care Tmbatilesc calitatea #&suiarii rezultatelor [1i a procesului de
evaluare sunt:

1. O descriere clara conlinutului programului’li a metodelor de monitorizare, in cazul in
care conlinutul activiti(lii este degflurat pe parcursul unui anumit program.

2. O descriere clar a obiectivelor finalelJi ale tratamentului de mediere precum
adoptarea unui sistem deisarare propriu ambelor tipuri de obiective.

3. O descriere cuantificaliila populaliei de beneficiari, inclusiv informaii precum
condamdrile anterioare, istoria violenei, indicatorii demografici, dereglarea
personali(ii, motival lia [ i gradul de respingere.

4. O definilie precid a violeniei, inclusiv a abuzului sexuali psihologic.

5. Includerea informaiilor obllinute de la partner / fostul partener (calitatea i [ i
folosirea violenei de @tre partener pe parcursul partiipla program)

6. Diferite analize statistice pentru cuplurile actual cele despr(ite.

Agresorul Ui partenerul / fostul partener trebuienulli la curent cu recomatidle (i urmatoarele
masuri care ar putea fi intreprinse. Bupum s-a menionat anterior, trebuieadie clar & personalul
implicat Th program nu este responsabil pentru teégea gratuit a masudrii rezultatelor / a
evalurii interne. De regul, resursele programului sunt cheltuite in intregimeatru exigene de
ordin clinic, Bsand puwin timp pentru risurarea rezultatelor / evaluarea interim cazul n care o
demonstralie (tiin(Jifica bine intemeidt este privii ca un aspect important al eficieei
tratamentului, s-ar cuveni ca activitatea respéctivfie intotdeauna consolidatie Gtre experli
externi.

© 2008 WWP — Work with Perpetrators of Domesticlgiwe in Europe

Proiectul WWP — Lucrul cu Autorii ViolenJei Domestice in Europa a fost finan(at in perioada 2006 — 2008 de catre

Programul Daphne Il pentru Federal Ministry for Ministerul Federal al Familiei,
é& hne combaterea violen(Jei impotriva ﬁ% Family Affairs, Senior Citizens, Persoanelor Varstnice, Femeilor (i
P copiilor, tinerilor (i femeilor (UE) Women and Youth Tineretului (Germania)

www.work-with-perpetrators.eu 6



