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Délezité aspekty  dokumentéacie a hodnotenia programo v,
zaoberajlucich sa muzskymi pachate Pmi doméaceho nasilia

Version 1.1
UVODNA POZNAMKA

Tento dokument je skoér zbierkou délezitych aspektibkumentacie a hodnotenia prace
s pachatémi, nez Struktarovanymi smernicami. Bol vytvorenkoapracovna Stadia projektu
.Praca s pachatei domaceho nasilia v Europe”, prebiehajuceho wigmogramu Europskej
Komisie Daphne Il v obdobi 2006-2008. Jehd'a@ie je stimulové programy ku zavadzaniu
al/alebo vylepSovaniu ich dokumetrigich a hodnotiacich Standardov.

Tento dokument je rozdeleny na’@é@sti. Po dvoch vSeobecnejSiastiach, tykajucich sacalu
aistych zakladnych principov dokumentacie, su dfdeaspekty dokumentacie a hodnotenia
opisané detailnejSie pri troch typickych fazachgpamov pre pachatev nasilia: prijem,
lie¢enie a vysledok.

Doélezitos’ dokumentacie

Poskytovatelia sluzieb pre muzskych packatedomaceho nésilia maja eticki zodpovednos
voci obetiam (Zeny a deti), ¥ospolainosti, svojim sponzorom, ako i #iosamotnym klientom,
Ze ich¢innog’ napomaha zabava® d’alSiemu nasiliu, pachanému na Zenach. Dokumentacia
prace s pachatmi je zakladom pre zaistenie kvality a procesuesadl, pre posudenie rizika
a planovanie bezprosti, pre odhadovanie vysledkov arozvoj programyomaha zaisti
zodpovednas a transparentnés Jednoducho povedané, dokumentoyaacu s pachatmi
znamena systematicky popisévekym pracujete, ako s nimi pracujete a aky jdedek tejto
prace. Pri kazdom programe je nutné rozhddndo akej miery bude svoj&innog’
dokumentové. Toto rozhodnutie zavisi v prvom rade odeln dokumentacie, a navySe od
poziadaviek profesionalnych Standardov a sponzorake iod dostupnych prostriedkov.
Odporitame vam bra do uUvahy nasledovné aspekty dokumentacie, ktodéiaslmierne
odliSnym ci¢om:

Dokumentacia je zakladom &&iny opatreni pre zaistenie kvality. Pomaha fe@tdrom pri
reflexii pracovného procesu, ako i ch@pameny klientovho spravania a pristupu. Takisto
umo#iuje vytvorenie spatnej vazby pre klienta ¥athiom na jeho liebny proces, napr. pas
hodnotiaceho stretnuti@dokumentacia je nevyhnutna pre spolupracu medyarozaciami, t.j.
pre koordinaciu vSetkych institacii, ktoré interu@gn v danom Specifickom pripade. Pomaha
facilitatorom navrhové Specifické ligebné plany v sulade s informaciami, ziskanymégso
prijimacej fazy a takyto plan v priebehu progranpuavova.

Analyza zdokumentovanych poznatkov, ziskanyckaprijimacej fazy a pracovného procesu,
pomaha identifikovéa rizikd buduceho nasilia a napomaha podpore obéti pfanovani
bezpé&nosti.

Uc¢elom odhadovania vysledkov je kontrota,sa programu dari dosahavavoje ciele (najméa
redukcia nasilia a zvySenie bezpesti obeti). Dokumentacia klientovho spravanisostgov
pocas jednotlivych faz programu (prijatie, proced.at ich porovnanie pomahaju identifikava
a preukdzé&zmeny klientovho spravania a postojov pri zalem programu. Dokumentacia tiez
pomaha programom zlepSavech ¢inno®” odhd&ovanim poruchti tazkosti a je zakladom pre
rozvoj a zmeny programu.

Dokumentacia prace s pachHaté pomaha zaidli jej transparentndsa tym aj zodpovednés
programu veoi obetiam, spolénosti vSeobecne a v neposlednom rade & jho sponzorom.
Len dbékladnym dokumentovanim vykonanej prace ajeledkov je mozné programy pre
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pachatéov nasilia porovnawamedzi sebou, ako i s inymi moziiami intervencie pri domacom
nasili,¢o je zakladom pre strategické rozhodnutia.

A napokon, dokumentacia premennych klienta (napociodemografia, osobngs formy
a zavaznas nasilia), premennych procesu (napr. : dochadzkaticipacia) a premennych
vysledku (napr. : redukovanie nasilného spravaimpea)dolezitym zakladom pre vyskum
pachatéov doméaceho nasilia a ich digbnych programov.

ZAKLADNE PRINCIPY DOKUMENTACIE

o _Systematické planovanie a financovanie: Dokumentaciu treba ako &® prace
systematicky planovaa prid€ova’ pre tutocinnog’ nalezité prostriedky. Dokumentaciu
a hodnotenie treba financavako integralnu sftag’ programov pre pachdwv nasilia.
Dodatkové data je dolezité ziskawarozlicnych zdrojov: pachake partnerka (stasna,
byvala, nova), deti, policia, justiy systém, socialne sluzbydatV kazdom pripade,
zdroj informacii je potrebné zaznameéna zarové reSpektov& narodnu legislativu
ochrany osobnych udajov.

o Standardizécia V programoch je uZitmé ziskav& informacie pomocou
Standardizovanych nastrojov alebo formularéim sa zaisti, Ze od kazdého klienta
ziskavame ten isty typ informéacie. PouZivanie daadizovanych néstrojov tiez
umoziuje porovnavanie odliSnych programov a realizovagskumov.

o _Dobverno®’ apravne aspekty: So ziskanymi (dajmi treba zaobchatzako
s dévernymi azaznamendvaich tak, Ze su pristupné len pre pracovnikov,
zainteresovanych v skutioej praci s pachatem. Akékdvek forma dokumentacie
avymeny informacii s ostatnymi profesionalmi (napodpornymi programami pre
obete) musi /v stlade s narodnou legislativou ochrany osobmigtdjov. V zavislosti
od zakonov danej krajinyéastnici musia k/informovani o uchovavani a spracovavani
ziskanych informécii, o dévernosti a jej oheamiach, ako aj o ich pravach na pristup
a stiahnutie tychto informacii. VSetky dohody mudigt’ zahrnuté v dokumente
informovaného suhlasu ako zmluva podpisaf@stinikom a facilitatormi.

PRIJIMACIA FAZA

Ciele dokumentéacie pdas prijimacej fazy
Systematickd dokumentécia informécii, ziskanychtapo prijimacej fazy programu pre
pachatéov nasilia sltzi nasledujucim ¢iem:

0 posudenie vhodnosti muza pre dany program

o komunikacia a koordinédcia (s c¢astnikmi, ich byvalymi partnerkami, podpornymi
programami pre obete, refetgiymi organizaciami / inStitciami, resp. inymi
zainteresovanymi sluzbami / odbornikmd’ 3t

o planovanie ligenia avpripade potreby suvis sinymi  sluzbami p(na
protialkoholické&/protidrogova liha, duSevné zdravie, socialne sluzby a pod.),

0 posudenie rizika a planovanie beapasti pre klientovho partnera,

odhadovanie vysledkov/vnutorné hodnotenie préce,
podklady pre vyskum a vonkajSie hodnotenie.

Zakladné oblasti dokumentéacie
Z&kladné oblasti dokumentaciedas prijimacej fazy zdhaju nasledovné:
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kontaktné informé&cie U¢astnika a jeho (byvalej alebo s€asnej) partnerky
Tieto informacie mozno z bezprstnych ddévodov uchovavas oddelenom adresari,
resp. mieste.

kontaktné informéacie d’alSich relevantnych organizéacii/odbornikov, spolupacujucich s
G¢astnikom a/alebo jeho partnerkou
0 suvisiace sluzby, podporné programy pre obefe at

sociodemografické informacie a informacie o aktualej rodinnej situacii

0 Vek, etnicita/kultarne zazemie, vzdelanie, praesi zamestnanés
prijem/ekonomicka situacia, momentalne ubytovadievatné podmienky

o dizka trvania, kvalita a dynamika momentalneho pask&ho vrahu, situéacia
s ubytovanim, Su deti tyrané alebo byvaju svedkaasilia? af’.

informacie o forme, rozsahu a nasledkoch nasilia

0 voti komu je pachané (partnerka/byvala partnerka, datsiclenovia rodiny, ini)

o histéria prejavov nasilia vtomto tahu (kedy zé&alo?; zmeny; prvé, najhorSie,
najbeznejsSie, najaktuélnejSie prejavydat

o formy nasilia (fyzické, psychologicke, sexualné.at

o konkrétne prejavy nasilia

o frekvencia, zavaznésa nasledky prejavov nasilia

informacie o pravnej situacii a &astnikovom kontakte s kriminalnym justi¢nym
systémom

0 participuje na zaklade sudneho prikazu/instituglioych opatreni?

policajné zaznamy, rozsudky, ochranné prikazy, @@ vychovavanie diet'a a/alebo
styk s di¢atom, podmienény vykon trestu, predoslé obvinenia’at

0 informacie o zazemi rodiny, v ktorej bol pachat# vychovavany

informécie o rodinnych Yahoch a najmad o nasili a zneuzivani, ktorého bet’'ab
alebo svedkom vo svojej pévodnej rodine, ako dptsich dblezitych problémoch typu
nadmerné pozivanie alkoholu, mentalne alebo inéZzé& ochorenia

informacie o mentalnych a inych relevantnych zdravtmych problémoch, ako aj oich
predoSlych a/alebo s@iasnych ligeniach/terapiach

0 vratane v stasnosti uZzivanych lkebnych preparatov

o konkrétne: informéacie o uzivani alkoholu a inyatok

informacie o pctiatoénom zaujme &astnika ajeho motivacii ku zmene/motivacii
navstevova® program

informacie o rozsahu zodpovednosti, ktord muz po€uje za pouzivanie nasilia a za jeho
nasledky, ak aj jeho vlastné vysvetlenie a pripis@nie vyznamu pouzivaniu nasilia

dokumentécia posudenia rizika

* posudenie rizika by malo v idedlnom pripade obsahdvformacie o dastnikovi,
jeho (byvalej) partnerke dalSie zdroje ako policajné zaznamy, predoslé olmine
atld. (mozno pouii Standardizované nastroje posudzovania rizika). b@so
zodpovedné za program musia zvolivhodné néstroje a prostriedky pre
posudzovanie rizika. Takisto je potrebné péudformacie, ziskané z inych zdrojov
(partnerka (byvala, gasna, nova), podporny program obete, kriminalnenady
atd’.), pokid’ su tieto dostupné.
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lie¢ebny plan, zalozeny na horeuvedenych informaciach

zdokumentované by mali ByajddblezitejSie ciele a kroky kienia vratane moznych

odpor&ani na vyuzitie inych programodim sa dosiahnd’alSie mozné subezné potreby

Ucastnika

0 zmluva alebo dohoda medzi programom (facilitdtormi)a U€astnikom, ktoré mo6zu
obsahova’:

o zakladné pravidla programu (dochadzka, doaiod’, triezvos atd’.)

0 obmedzenie dovernosti/povinnomformova’ prisluSné organy o riziku ujmy inych
0s0b

o povolenie kontaktowa(byvall) partnerka d’alSie programy, ktoré muz navstevuje

0 nepouzivanie nasilia

materialy, poskytované &astnikom patas prijimacej fazy programu

Doélezita poznamka:

Akukolvek zmenu informacii ziskanych ¢as prijimacej fazy, ktora sa vyskytne v nasledujdci
castiach programu, je nutné zaregisttbwazrealizové zodpovedajuce Upravy tiebného planu,
najma pokiéi ide o zmeny pri riziku pachania nasilia a podobegp&nostné opatrenia.

LIE CEBNA FAZA

Liecebna faza odkazuje na prebiehajlicu pracu s muzéaspeho navstevovania relevantnych
programov a na podporu, poskytovanu jeho partnieykelej partnerke.

Doélezité body:

Je vémi prospedné nigprebiehajlci proces vnatorného hodnotenia. Muibyvydnat
Struktarovany dotaznik/hodnotiaci formular na konckazdej programovej
sasti/stretnutia.

Facilitatori musia takisto vyipat dokumentéciu o priebehu programovejasii, jej
relevantnosti prélenov skupiny at

Tato dokumentaciu je potrebné vyuzivasiEinnosti s kontaktnymi osobami partnerky
v zmysle snahy o ziskanie celostnej predstavyebphu celého procesu.

Tuato dokumentéciu je nutné posudzowaltorne i zvonkag¢im sa umoiuje priebezné
prehodnocovanie celého procesu.

Navrhované mozné aspekty dokumentacigapdigebnej fazy (nekompletny zoznam):

dochéadzka (fyzicka pritomnt)s
spolupraca (aktivna alebo neaktivna)
d’alSie prejavy nasilia
hlavné Zivotné udalosti
odItCenie od partnerky @as participacie
d’alSie policajné ukony/kontakt muza s policiou
zmena adresy, telefonnebicla
proces a zlepSenia vratane zmeny motivaciéuigood klienta, alebo, ak je to mozné, od
(byvalej) partnerky
0 znamky
o problémy
o snahy, Uspechy
domace ulohy
odchylky
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VYSLEDNA FAZA/HODNOTENIE LIE CENIA

Zodpovednof zaistenie kvality a odhadovanie vysledkov su réémé odportania pre kazdy
program (porov. uvod). ¥aka systematickej dokumentécii vSetkych faz progranpre
pachatéov nasilia je mozné dosiahthwysoku Urové zodpovednosti a zaistenia kvality prace.
Hlavny déraz vo vyslednej faze sa kladie na anafymien klienta.

Jestvuju isté uzittné procedury odhadovania vysledku, ktoré mézu pdnfécilitdtorom pri
stanoveni,i sa ich programu UspesSne dari dosaliost@@novené ciele. Kazdy program pre
pachatéov nasilia by mal preukdgaaspd minimalnu Urové vnutorného hodnotenia, ktoré
zahna:

. Rozhovory s muzom a jeho partnerkou (terajSou, loywanovou) o ich ,spokojnosti*
s programom. Boli spokojni so zmenami, ktoré musialwl|? Aké su pda ich nazoru
najdolezitejSie elementy programu? Citi sa parmdokezpe&ne? Vnimaju nejaké zmeny
kvality zivota? Aké schopnosti alebo poznatky sdlponich podi€aju na zmene rozsahu
tyrania? Otazky tohto typu moézu facilitatorom pomdépochopf, ktoré sdasti
programovych osnov sa javia tbyuzitatné. Vytvaranie presnych Statistik o mnoZstve
odporani (pozri kapitolu ,,Z&kladné oblasti dokumentagietinozstve muzov, prijatych na
lie¢cenie, mnoZstve dastnikov, ktori ho ukafli a tych, ktori ho neukatili, ako aj udaje
o dochadzke. Samozrejme, vSetky uvedené prvky eiempzné obsiahmuv jedinom
hodnoteni programov.

Je dolezité ma jasne stanovenéciele lie¢enia od zd&iatku (napr. v lie¢ebnom plane).
Hlavnymi cigmi lie¢enia je zvyajne zastavenie fyzického nasilia a redukcia réantypov
spravania ako tyranie a dominancia. Pomocnyntiooieje poskytntl muzom alternativy ku
tyraniu, ¢im sa unich podporuje sklon ku I'the moci arozhodovania vo fahoch so
vzajomnym partnerskym reSpektom.

Existuja dobre podloZzené dévody, foesa nespolieltalen na klinicky rozhovor ako jedinu
metddu posudzovania. Preto odp@nine pouZivé dotazniky na sebavyjadrenie (pre klienta a
jeho partnerku) a ddpat nimi klinické rozhovory vzdy, k& je to mozné. Rozhovory s
klientovou partnerkou su osobitne silnym ukazokate, do akej miery zdna klient mert
spravanie. Existuje navySe mnozstvo Standardizahanyastrojov, ktoré preukazali Rkl
uzitocnog’ pri odhadovani vysledku programov pre padatendsilia. Pokih sa @&ag’ na
hodnoteni stava povinnou &&'ou programu, informovany suhlas by nemat’ lpye muzov
nijaky problém.

Vyskum dokazuje, Ze pachatelia doméaceho nasili&ypog informacie o stasnych a/alebo
minulych prejavoch nasilia, ako dalSie relevantné informécie, frai neochotne. VdjSie
doplnkové spravy o muzovom spravani, vratane roatuw s obéami, su uziténé zdroje
informacii. Programy pre pachéte nasilia by preto mali fungovav Uzkej spolupraci so
Zenskymi programami, ktoré poskytuju pomoc a podmdretiam.

Rozhovor s ob#u by mal prebiehtaStruktirovanym spdsobom a s vyuzitim Standardizpeia
nastrojov, so zrefem na ziskanie informacii o0 muzovom spréavani syatekym a efektivnym
spésobom.

Dodatkové informéacie je potrebné ziskaveakisto od deti (klienta a partnerky), policie,
socialnych pracovnikov dalSich zainteresovanych organizacii.
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Pre hodnotenia vysledkov &ienia je dolezité ziovanie zmien u kazdéha@astnika poas isteho
¢asového obdobia, naprikad medasom A (pred ligenim),éasom B (po ligeni) acasom C
(neskorSie obdobie). Tie isté kroky je teda mozoézp v prijimacej faze (pred linim), ako aj
v neskorsom obdobi. Tento modeksato nazyva pred- a po-diebny dizajn.

Casto sa vyuziva vo vnutornych hodnoteniactelimych programov. Umagije to facilitatorovi
porovnavd pred- a po- lisebny stav klientov. Vysledky Standardizovanych knoka u kazdého
pachatéa Statisticky porovnavaju pri rozhiych obdobiach. Ké&ze ide o uUsporné rieSenie
vzh'adom natas a ndmahu, vloZzené do daného hodnotenia, neglant tejto procediry méze
byt pre program prijat@y, hoci ma jednu \&u nevyhodu. ZlepSenie u klientov medasom A
acasom B nie je mozné pris@idBamotnému ligniu. V hre su aj alternativne vysvetlenia (efekty
krimindlneho vySetrovania a odsuUdenia, ako aj di@ezivotné zmeny, napr. najdenie
zamestnaniai rodinny stav).

Niektoré vSeobecné vlastnosti, ktoré zvySuju kughbdsudzovania a zhodnotenia vysledkov:

1. Jasny opis programového obsahu a metdéd monitorayvéinje tento programovy
obsah psas priebehu daného programu iiapy.

2. Jasny opis konmych cidov a prostredkujucich liebnych ciéov, ako aj
Specifickych opatreni, potrebnych pre tieto dvaytgg@l’ov.

3. Kvantifikovate’ny opis podrobnosti o klientovi vratane informaoii predoslych

obvineniach, historie jeho prejavov nasilia, denadigkych Udajov, porach

osobnosti, motivacie a stii@ odmietnutia.

Jasna definicia nasilia vratane sexualneho a pfygického zneuzivania.

Zahrnutie informacii od (byvalej)partnerky (kvalitdivota a pouZivanie nasilia

partnerom péas jeho navstevovania programu)

6. Odlisné Statistické analyzy pre terajSie a prerégmrtnerskeé vwahy.

ok

Odporitania a dalSie mozné kroky by mali Iy oznamované pachditei a jeho
(byvalej)partnerke. Ako bolo zmienené vySSie, mhjo byt jasné, Ze pracovnici programu
nemaju by zodpovedni za realizaciu posudenia vysledku / omého hodnotenia bez
kompenzacie. Prostriedky programu s3miou plne vyuZivané na klinické potrebdim
zostava vBmi maloc¢asu na posudzovanie vysledku / vnatorné hodnotéhkisa vedecky platné
preukazanie &innosti liegkenia povazuje za délezité, malo by i&dy o financovanu aktivitu,

vykonavanu vonkajSimi odbornikmi.
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